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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

1. Birimin yonetim modeli ve idari yapisi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, 21 Haziran 2024 tarihli ve 32579 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik kapsaminda kurulmus olup, 2025 yili Ocak ayi itibariyla fiilen
faaliyete gecmistir. Merkez, 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu ve ilgili yonetmelik hikimleri
dogrultusunda, Konya Teknik Universitesi Rektorliigiine bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Merkezin yonetim modeli; Miduir ve Yénetim Kurulu araciligiyla yaratilmekte olup, karar alma, uygulama,
izleme ve denetim sireglerinde kontrol ve denge mekanizmalari bu yapi Gzerinden saglanmaktadir (Ek-A1).
Merkez biinyesinde 1 Mudur (akademik personel) ve 1 Psikolog (idari personel) gérev yapmaktadir.
Merkezin organizasyon semasi; Mudur, Yénetim Kurulu ve temel faaliyet alanlarina gére yapilandiriimis alt
birimleri igcerecek sekilde olusturulmus olup, birimler arasi baglilik ve raporlama iligkileri sema izerinde agik
bir bicimde gdsterilmistir (KanitA1-1_1).

Merkez faaliyetlerine iligkin gérev tanimlari ve idari igleyis, giincellenmis is akis semalari dogrultusunda
yapilandiriimig; hizmet sirecleri tanimlanarak uygulamaya alinmistir (KanitA1-1 2 ve KanitA1-1_3). Séz
konusu dokiumanlar, seffaflik ve erigilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Merkezin resmi web sayfasinda yer alan
“Kalite” sekmesi altinda yayimlanmistir.

Merkezimizde ydnetisim ve kalite guvencesi, taniml politika dokimanlari araciligiyla yuratalmektedir
(KanitA1-1_4). Yonetisim modeli; Midir ve Yénetim Kurulu koordinasyonunda, rollerin ve sorumluluklarin
acik bicimde belirlendigi, paydas katilimini ve hesap verebilirligi esas alan bir yapi izerine kuruludur. Kalite
siiregleri ise performansin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglayan Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) déngiisii dogrultusunda yiiriitiimektedir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak bir ydnetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.
Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve slregleriyle uyumlu

2 yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.
Birimin ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
A11] 3 ; : . g X
sekilde faaliyet gostermektedir.
4 Birimin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve

iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. EKA1-PDRM-Ocak-2025
2. KanitA1-1 1
3. KanitA1-1 2
4. KanitA1-1_3
5. KanitA1-1 4

A.1.2. Liderlik

1. Liderlik ve kalite glivencesi
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinde liderlik ve kalite glivencesi surecleri, tanimli
kalite ve yonetisim politikalari gergevesinde yurutilmektedir (KanitA1-2 1). Merkez yonetimi, Midur liderliginde
ve Birim Kalite Komisyonu koordinasyonunda, kalite kiltirinin yerlesmesi ve surdirdlebilirliginin saglanmasini
hedeflemektedir.
Birim bunyesinde olusturulan Birim Kalite Komisyonu, kalite glvencesi sireglerinin izlenmesi ve
iyilestiriimesinden sorumludur. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Madurd, ayni
zamanda Birim Kalite Komisyonu Baskanidir (KanitA1-2_2).
Merkezin 6lcegi ve personel yapisi dogrultusunda, akademik ve idari stireglerde agik iletisim ve erisilebilir liderlik
anlayisi benimsenmigtir. Kaliteye iliskin goris, 6neri ve geri bildirimler duzenli kalite toplantilarinda ve glnlik
isleyis icerisinde dogrudan yonetime iletilebilmekte; karar alma sureclerinde bu geri bildirimler dikkate
alinmaktadir (KanitA1-2_3).
Kalite glivencesi faaliyetleri, tanimli kalite glivencesi politikasi gergevesinde yuritilmekte; ilgili tim belge ve
dokUimanlar seffaflik ilkesi kapsaminda Merkezin web sitesinde erisime agik olarak paylasiimaktadir
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EKA1-PDRM-Ocak-2025.xlsx
KanitA1-1_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-1_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-1_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-1_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
EKA1-PDRM-Ocak-2025.xlsx
KanitA1-1_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-1_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-1_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-1_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-2_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-2_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-2_3-PDRM-Ocak-2026.PDF

(URLA1.2.1). Suregler surekli izleme ve iyilestirme anlayisiyla ele alinmakta; 6grenci geri bildirimleri ile i¢ ve dis
paydas gorusleri kalite gelistirme ¢calismalarina yansitilmaktadir.

2. Liderlik sureglerinin ve kalite kultarinin i¢sellestiriime dizeyinin dlgtlmesi

Merkezde liderlik surecleri ve kalite givencesi kultarinin i¢sellestiriime dizeyi, dizenli olarak yirutilen kalite
toplantilari aracilidiyla izlenmekte ve degerlendiriimektedir (KanitA1-2 4, KanitA1-2 5). Bu kapsamda kalite
toplantilarinda isleyis, gdérev tanimlari ve is akiglarinin uygulanabilirligi gézden geciriimekte; ortaya g¢ikan
ihtiyaclar ve iyilestirme alanlar kayit altina alinmaktadir.

Paydaglardan alinan geri bildirimler ile hizmet sureclerine iliskin degerlendirmeler analiz edilmekte, elde edilen
veriler kalite gelistrme calismalarina yansitimaktadir. izleme sonuglari dogrultusunda is akislarinda,
bilgilendirme sireglerinde ve hizmet sunumunda gerekli gincellemeler yapilarak kalite kilttrinin ginlik
uygulamalara yansitiimasi ve sirdurulebilirligi saglanmaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

y Birimde kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltirtinln igsellestiriimesini destekleyen
etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.
2 Birimde liderlerin kalite givencesi sisteminin yonetimi ve kaltirandn i¢sellestiriimesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
A12 ]| 3 Birimde kalite glivencesi sistemi ve kulturintn gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari
o bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kdltirinin gelisimine
katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, suirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
KanitA1-2 1

KanitA1-2 2

KanitA1-2 3

URLA1.2.1

KanitA1-2 4

KanitA1-2 5

IRISIIE SR

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

1. Birimin degisim ydnetimi yaklagimi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDRM) kontrol edilemeyen dissal faktorlere
(mevzuat degisiklikleri, kriz yonetimi vb.) hizla cevap verebilmek ve i¢gsel dinamiklerini daha etkin kilmak adina
sistematik ve katmanli modeller kullanmaktadir. Degisimin daniganlar, personel ve paydaglar uUzerindeki
psikolojik etkilerinin farkinda olan birimimiz, bireysel adaptasyon surecinde Kiibler-Ross Degisim Egrisi
asamalarini dikkate almaktadir. Yonetsel olarak izlenen yol ise, dedisimin operasyonel basariya ulagmasi icin
ADKAR Modeli prensiplerine uygun olarak yurutilmektedir.

Bu yaklagimin uygulamadaki 6rneklerinden biri, psikiyatrik destek gerektiren danisanlarin yénlendirme sirecinde
yasanan aksakliklarin ele alinmasidir. Yapilan izleme ve paydas gorismeleri sonucunda, randevu ve iletisim
sureglerinde belirsizlikler oldudu tespit edilmis; bu dogrultuda Konya ilindeki Psikiyatri Anabilim Dallari ve
Psikiyatri Servisleri ile koordinasyon toplantilari gergeklestiriimistir (KanitA1-3 1). Elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda, yénlendirme siireglerini standartlastirmak ve is birligini gliglendirmek amaciyla Is Birligi Protokolii
hazirlanmasi bir aksiyon olarak belirlenmis (KanitA1-3_2) ve protokol imza asamasina gelmistir (KanitA1-3_3).

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde degisim yénetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

A1.3 | 3 | Birimde degisim yénetimi yaklagimi birimin geneline yayiimis ve butiincil olarak yurtilmektedir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, strdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=A4W9gZNX5C+OM8YjVOofOg==
KanitA1-2_4-PDRM-Ocak-2026.PDF
KanitA1-2_5-PDRM-Ocak-2026.PDF
KanitA1-2_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-2_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-2_3-PDRM-Ocak-2026.PDF
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=A4W9gZNX5C+OM8YjVOofOg==
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-2_4-PDRM-Ocak-2026.PDF
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-2_5-PDRM-Ocak-2026.PDF
KanitA1-3_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-3_2-PDRM-Ocak-2026.PDF
KanitA1-3_3-PDRM-Ocak-2026.pdf

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. KanitA1-3 1
2. KanitA1-3 2
3. KanitA1-3 3

A.1.4. ig kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin kalite glvence sistemi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDRM) kalite glivence sistemi; Merkezin
sundugu tiim hizmetlerin tanimli, 6lcllebilir ve sirekli iyilestirilebilir olmasini sadlayan entegre bir yapidir.
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDRM) kalite glivence sistemi; kurumsal
kimligi tanimlayan Vizyon-Misyon (URLA1.4.1), Degerler ve Calisma ilkeleri (URLA1.4.2) ile Politikalar seti
(URLA1.4.3) Uzerine temellendirilmistir. Bu temel dokimanlar dogrultusunda hazirlanan Stratejik Amagclar,
Hedefler ve Performans Gostergeleri (URLA1.4.4), birimin gelisimini izlenebilir ve &lgulebilir kilmaktadir.
Merkezin operasyonel glivencesini saglamak amaciyla; idari sorumluluklari netlestiren gérev tanimlari ile hizmet
sureclerini standardize eden is akis semalari etkin bir sekilde kullaniimaktadir.
Sistemin isleyisi, bu tanimli altyapi lizerinden PUKO déngiisiiyle yonetilmektedir; is akislariyla (KanitA1-4 1)
planlanan stregler, gorev tanimlariyla (KanitA1-4 2) belirlenen sorumlularca uygulanmaktadir. Hizmet
kalitesinin denetimi ise uygulanan talep ve beklenti anketleri (KanitA1-4 3), hizmet degerlendirme formlar
(KanitA1-4_4), paydas anketleri (KanitA1-4 5) ve toplantilari (KanitA1-4 6) araciidiyla sistematik olarak
izlenmektedir. Bu izlemeler sonucunda tespit edilen gelisim alanlari, birim ici toplantilarda (KanitA1-4 7,
KanitA1-4_8) karara baglanarak bir sonraki déngu icin veri saglamakta ve merkezin surekli iyilesme hedefine
hizmet etmektedir.

2. Takvimsiz slrecler
Birimimizde takvimsiz suregler; belirli bir tarihe bagl kalmaksizin, hizmetin dogasi geregi ihtiya¢ duyuldugu anda
baslatilan ve sonuglandirilan kalite dongulerini ifade eder. Bu slreglerin takvimsiz olma nedeni, danisan
bagvurulari, kriz durumlari veya paydagslardan gelen anlik geri bildirimlerin dnceden 6ngoérilemeyen bir zaman
diliminde gergeklesmesidir. PUKO cevrimleri bu dinamik ihtiyaclar dogrultusunda anlik olarak tetiklenmekte;
birim i¢i toplantilar ve hizli belge incelemeleriyle sistemin her an glincel ve islevsel kalmasi saglanmaktadir.

3. Kalite rehberi
Birimimizde kalite glivence siregclerinin y(ritilmesinde, Konya Teknik Universitesi (KTUN) Kalite
Koordinatérliigi tarafindan hazirlanan KTUN Kalite Rehberi temel dokiiman olarak kullaniimaktadir. PDRM
olarak bu genel rehbere ilaveten, birimimizin 6zel ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigimiz is akis semalari,
tanimlari ile paydas geri bildirim yéntemlerini sisteme entegre ederek birime 6zgl bir kalite uygulama seti
olusturulmustur.

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2 | Birimin i¢ kalite guvencesi slre¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

A14 | 3 | g kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bitiincil olarak yuritiimektedir.

4 | Ig kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestiriimektedir. | x

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
URLA1.4.1
URLA1.4.2
URLA1.4.3
URLA14.4
KanitA1-4
KanitA1-4
KanitA1-4
KanitA1-4
. KanitA1-4
10. KanitA1-4
11. KanitA1-4
12. KanitA1-4
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file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-3_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-3_2-PDRM-Ocak-2026.PDF
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-3_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20VİZYON%20VE%20MİSYON.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20DEĞERLER%20VE%20ÇALIŞMA%20İLKELERİ.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20POLİTİKALAR.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/2025%20PDRM%20Stratejik%20Amaç%2c%20Hedefler%20ve%20Performans%20Göstergeleri.pdf
KanitA1-4_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-4_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-4_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-4_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-4_5-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-4_6-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitA1-4_7-PDRM-Ocak-2026.PDF
KanitA1-4_8-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20VİZYON%20VE%20MİSYON.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20DEĞERLER%20VE%20ÇALIŞMA%20İLKELERİ.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20POLİTİKALAR.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20Stratejik%20Amaç%2c%20Hedefler%20ve%20Performans%20Göstergeleri.pdf
KanitA1-4_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_5-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_6-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_7-PDRM-Ocak-2026.PDF
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA1-4_8-PDRM-Ocak-2026.pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Hesap verebilirlik ve verilerin gtincelligi
Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri, kurumsal web sayfamizin etkin ve glncel
kullanimiyla sistematik bir sekilde yuratilmektedir. Seffaflik politikamiz geregi, birimin tim temel dokiimanlari
web sitemizdeki "Kalite-PDRM" (URLA1.5.1) sekmesi altinda paydaslarin erisimine sunulmaktadir. Hizmet
sureclerimizin hesap verebilirligini artirmak adina; danisanlarin strece dair merak ettikleri teknik detaylar Sik¢a
Sorulan Sorular (SSS) (URLA1.5.2) béluminde agiklanirken, hizmet alma siregleri ve basvuru ydntemleri
Randevu (URLA1.5.3) sekmesi Uizerinden adim adim tarif edilmektedir.
Bilgilendirme faaliyetlerimizin bir pargasi olarak hazirlanan brosur, afis ve kitapgiklar ile toplumsal farkindahgi
destekleyen icerikler dijital ortamda yayimlanmakta (URLA1.5.4); ayrica acil durum yonetimi icin hazirlanan
Ruhsal Acil Durum Rehberi (URLA1.5.5) kamuoyunun kullanimina acik tutulmaktadir. Paydas katihmini ve geri
bildirimi merkeze alan yaklasimimiz dogrultusunda, “Danisanlarin Géziinden Psikolojik Danisma” (URLA1.5.6)
boéliminde hizmet alanlarin geri bildirimlerine yer verilerek hizmet kalitemiz seffaf bir sekilde yansitiimaktadir.
Web sayfasindaki tim veriler, birim ydnetimince periyodik olarak gdzden gegirilerek bilgilerin gtncelligi,
dogrulugu ve guivenilirligi glivence altina alinmaktadir.

2. Geri bildirim
Birimimizde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik sireclerinin etkinligi; i¢ paydaglar, dis paydaslar ve
Ozellikle hizmet alan danisanlardan gelen geri bildirimler araciligiyla sistematik olarak dederlendirilmektedir. Bu
kapsamda, donem baslarinda uygulanan Talep ve Beklenti Anketleri (KanitA1-5 1, KanitA1-5 2), sunulacak
egitimlerin ve 6nleyici hizmetlerin planlanmasinda temel dayanak noktasini olusturmaktadir. Bu anketlerden elde
edilen veriler dogrultusunda hangi etkinliklerin diizenlenecegine karar verilerek (KanitA1-5 3, URLA1.5.7,
URLA1.5.8, URLA1.5.9) birim kaynaklarinin paydas beklentilerine en uygun sekilde yoénlendiriimesi
saglanmaktadir.
Hizmet sunum agsamasinda ve sonrasinda ise Bireysel Danismanlik Hizmet Degerlendirme Formlar (KanitA1-
5 4, KanitA1-5_5) ile Etkinlik Degerlendirme Formlari (KanitA1-5 6, KanitA1-5_7) aktif olarak kullaniimaktadir.
Hizmet alanlarin goruglerini iceren bu formlar, faaliyetlerimizin niteligini 6lcmede en temel ve dncelikli veri
kaynagimizdir. Dogrudan hizmet alanlardan elde edilen bu verilere ek olarak, kurumsal algimizi dlgen Dis
Paydas Anketi (KanitA1-5_ 8, KanitA1-5 9) ile geri bildirim streci tamamlanmaktadir. Tim bu kanallardan gelen
bulgular, Birim Kalite Komisyonu tarafindan analiz edilerek birim igi iyilestirme kararlarinin alinmasinda belirleyici
rol oynamakta (KanitA1-5_10); bdylece hizmet kalitemiz danisan odakli ve somut verilere dayali bir yaklasimla
surekli yukari taginmaktadir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek lGzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Uzere
taniml slrecler bulunmaktadir.

A15 ]| 3 Birim tanimh sdrecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
o mekanizmalarini isletmektedir.

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
gorusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. URLA1.5.1
2. URLA1.5.2
3. URLA1.5.3
4. URLA1.54
5. URLA1.5.5
6. KanitA1-5 1
7. KanitA1-5 2
8. KanitA1-5 3
9. KanitA1-5 4
10. KanitA1-5 5
11. KanitA1-5 6
12. KanitA1-5 7
13. KanitA1-5 8
14. KanitA1-5 9
15. KanitA1-5 10
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A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Birimin kurumsal tarihgesi
Konya Teknik Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDRM), Universite
Ogrencilerinin ve personelinin akademik, kariyer, kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemek; ruh saglgi alaninda
koruyucu ve o6nleyici hizmetler sunmak amaciyla 21 Haziran 2024 tarihli ve 32579 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan yénetmelikle (URLAZ2.1.1) kurulmustur. Kurumsal yapilanma sirecini hizla tamamlayan merkezimiz,
2025 Ocak ayi itibariyla aktif olarak faaliyetlerine baglamistir. Merkezimiz, 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu
ve kendi kurulus yénetmeligi gergevesinde, Konya Teknik Universitesi Rektorliigiine bagh olarak faaliyetlerini
yuritmektedir.

2. Birime iligkin bilgiler
Birime iligkin bilgiler EK A4’te verilmistir.

3. Mevzuat analizi
Birimimiz, faaliyet alanlarini ve yasal yukumlilUklerini 21 Haziran 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
Konya Teknik Universitesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Yénetmeligi ve 2547
saylll Yiksekdgretim Kanunu gergevesinde belirlemistir. Yapilan mevzuat analizi sonucunda; merkezin temel
gOrevinin Universite 6grencilerine yonelik bireysel, grupla psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunmak,
psikoegitim programlari dizenlemek ve ruh saghgdina ydénelik koruyucu/énleyici ¢alismalar yiritmek oldugu
saptanmigtir. Bu analiz, birimimizin gelecek vizyonunu olustururken yasal sinirlari gizmekte ve tim slreglerin
mevzuatla tam uyumlu ydrutilmesini glvence altina almaktadir. Yonetmelikte tanimlanan goérev ve
sorumluluklar; idari yapilanmadan hizmet sunum standartlarina kadar tum is akislarimiza temel olugturmaktadir.
Birimimiz, goérevlerini ifa ederken bu yasal sinirlarin disina gikmamayi esas almakta; yasal yukimldltklerini
stratejik hedefleriyle bitlnlestirerek sirdurdlebilir bir hizmet modeli sunmaktadir.

4. Paydaslar
Birim Kalite Komisyonu karariyla i¢ ve dis paydaslarimiz belirlenmis ve birim web sayfasinda kamuoyu ile
paylasiimistir (URL A.2.1.2). Merkezimiz, sundudu hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla genis bir paydas
aglyla etkilesim halindedir. Bu kapsamda, uygulamaya yonelik sireglerimizde KTUN Ogrencileri hizmetin
odagini olustururken; Fakillte Dekanliklari ve akademik personel 6drenci yonlendirme slreglerinde stratejik
paydaslarimizdir. Teknik ve klinik uzmanlik gerektiren durumlarda ise YEDAM ve Konya il Saglik Mudirlaga gibi
dis paydaslarla kurulan guglua iletisim, kriz yonetimi ve sevk sureclerimizin temel tagini olusturmaktadir.

5. Birim i¢ analizi
Birimimizin mevcut kapasitesi; insan kaynaklari, fiziki yapi, teknoloji ve mali kaynaklar agisindan degerlendirilmis
olup detaylar EK-A4’te sunulmustur.
insan Kaynaklari
Birimimizde 1 akademik personel (Ogr. Uyesi, Uzman Psikolojik Danigman) ve 1 idari personel (Psikolog) gérev
yapmaktadir. Personelimiz alanlarinda uzmanlik ve yetkinlik sahibidir. Bununla birlikte, merkezimizde heniiz
sekreterya/memur bulunmamaktadir. Bu durum, uzman personelin asil hizmet alani olan psikolojik danigmanlik
sureclerine ayrilan zamani ve verimliligi kisitiamaktadir.
Kurum Kultara
Birimimiz, calismalarini kalite ve etik ilkeler temelinde yiriitmeyi esas almaktadir. Danisan gizliligi, profesyonel
etik standartlar ve kurumsal gelisim odakli bir ¢galisma kiltiri benimsenmistir. Katihmci ve seffaf bir iletisim
modelinin uygulandidi birimimizde, hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme calismalari éncelikli gindemi
olusturmaktadir.
Fiziki Kaynak Analizi
Merkezimiz, hizmet sunum sireglerini teknik donanima sahip iki ayri uzman odasinda yirttmektedir. Birimimizde
Merkez Mudurt ve Psikolog icin tahsis edilmis iki adet ¢alisma odasi bulunmaktadir. Bu odalar, danigan
gOrusmelerinin teknik standartlara uygun, guivenli ve sessiz bir ortamda gergeklestiriimesine imkan tanimaktadir.
Birim blnyesinde planlanmis bir sekreterya/karsilama alani mevcuttur. Mevcut durumda bu alan, ilgili kadrolu
personel bulunmadidi i¢in aktif olarak kullanilamamaktadir. Personel destedi saglandigi takdirde, bu alanin
devreye alinmasiyla birlikte danisan kargilama ve randevu sireglerinin daha profesyonel bir isleyise kavusmasi
hedeflenmektedir. Mevcut yerlesim dizeninde danigan mahremiyetine azami 6zen gosteriimektedir. Ancak
akademik birimlerle ayni koridorun paylasiimasi nedeniyle, danisanlarin merkeze erisim konforunu artiracak ve
gizlilik hassasiyetini pekistirecek dizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut fiziki kapasitemiz bireysel
gorusmeler igin yeterli olmakla birlikte; psiko-egitimler ve grup ¢alismalari gibi toplu faaliyetler igin bagimsiz bir
uygulama alanina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
Mevcut bilisim envanterimiz; 3 adet bilgisayar, 2 adet yazici ve 1 adet telefondan olusmaktadir.
Mali Kaynak Analizi
Birimimizin kendine ait bagimsiz bir bit¢esi bulunmamaktadir. Tim ihtiyaglar ve operasyonel giderler kurumun
genel butce imkanlari dahilinde karsilanmaya ¢alisiimaktadir. Bu durum, uzun vadeli stratejik planlama ve birime
Ozel gelisim projelerinin hayata gegirilmesi noktasinda bir kisit olusturmaktadir.

6. Birim GZFT analizi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezine ait GZFT analizi EK A6’da verilmigtir.
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7. Vizyon ve Misyon
Vizyon
Konya Teknik Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin vizyonu; KTUN
ddrencilerinin ruh saghgi kalitesini ylUkseltmek ve yenilik¢i, nitelikli, etkin, paylagsimci ve kanita dayali
yaklagimlarla psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri alaninda érnek bir merkez olmaktir.
Misyon ) )
Konya Teknik Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin misyonu; KTUN
ogrencilerinin ruh saghigini koruyucu/Onleyici ve iyilestirici hizmetlerle desteklemek; gizlilik, etik ve mesleki
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda danisma, degerlendirme, yénlendirme ve psiko-egitsel ¢alismalari yuritmek
ve 6grencilerin kendini gerceklestirme streclerine katki sunmaktir.
Birimimiz icin olusturulan misyon ve vizyon (URLAZ2.1.2), Yonetim Kurulu toplantisinda (KanitA2-1 1) alinan
karar dogrultusunda olusturulmus olup Universitemizin kurumsal kimligi ile tam bir uyum sergilemektedir. Mevcut
imkanlarimizi ve stratejik potansiyelimizi ayni odakta birlestiren bu yaklagim, hizmet kalitemizi ileriye tasima
kararliligimizin temel dayanagini olugturmaktadir.

8. Politikalarin belirlenmesi

PDRM politikalari; Merkezin misyonu ve vizyonuyla uyumlu, stratejik amaglara yon veren ve Merkezin etik
durusunu yansitan bir bitiinliik iginde olusturulmustur. Bu yapinin temelini olusturan Degerler ve Calisma ilkeleri
(URLA2.1.3), tim hizmet sireclerimizde rehberlik ederek merkezin kultirini ve c¢alisma disiplinini
belirlemektedir. Birimimiz; Gniversitenin genel politikalariyla tam bir uyum icinde, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini merkeze alan bir yonetim anlayisi benimsemistir. Bu kapsamda yiritilen Kalite Glivence Sistemi
Politikasi ile siiregler PUKO déngustyle izlenirken; Ydnetisim Politikasi kanita dayali ve katilimci bir karar aima
mekanizmasini glivence altina almaktadir. Merkezin sundugu psikolojik hizmetlerin hassasiyetine uygun olarak
hazirlanan Gizlilik Politikasi ile danisan mahremiyeti en Ust dlizeyde korunmakta, Krize Midahale ve Sevk
Politikasi ile de yasam guvenlidini dnceleyen hizli koordinasyon surecleri igletimektedir. Belirlenen bu somut
politikalar ve yon verici degerler, birim ¢alisanlari tarafindan i¢sellestirilmis olup tim paydaslarin erisimine agik
sekilde web sayfamizda ilan edilmistir (URLA2.1.4).

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Birimin tanimlanmis ve birime 6zgu misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

A2.1 3 | Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilien uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
URLA2.1.1

EKA4-PDRM-Ocak-2025

EKAG-PDRM-Ocak-2025

URLA2.1.2

KanitA2-1 1

URLA2.1.3

URLA2.1.4

NOoOGORhWONA

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

1. Amac ve hedefler

Konya Teknik Universitesi Stratejik Plani ve birim vizyonumuz dogrultusunda, PDRM hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve kurumsal isleyisi standartlastirmak amaciyla 4 ana amag altinda 8 hedef ve bunlara bagh 14
performans goOstergesi tanimlanmistir (URLA2.2.1). Bu kapsamda; merkezin paydaslarca taninirhginin
artinlmasi, psikolojik danismanhk ve o&nleyici ruh sagligi hizmetlerinin erigilebilir kilinmasi, suireglerin
iyilestiriimesi ve slreclerin standartlastiriimasi temel stratejik odak alanlari olarak belirlenmistir. Belirlenen bu
amag ve hedefler 2025 yil igerisinde periyodik olarak takip edilmis, Universitemizin dniimiizdeki yil yeni stratejik
amac ve hedefler belirlemesiyle birlikte giincellenerek izlenmeye devam edilecektir.

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):
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1 Birimin stratejik plani bulunmamaktadir.

2 | Birimin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.

3 Birimin butlnsel, benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
A2.2 uygulamalari vardir.

4 Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitiimaktadir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. URLA2.2.1

A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gdstergeleri
Merkezimizin stratejik amag¢ ve hedeflerine ne derece ulasildigini élgmek ve hizmet kalitesini veri temelli
izleyebilmek adina 2025 yili igin toplam 14 adet performans gostergesi tanimlanmistir (URLA2.3.1).
Merkezimizin faaliyetlerine basladigi ilk yil olmasi sebebiyle, bu ddnemde performans ydnetimi slireci mevcut
durumun parametrik verilerle tespiti ve bir "baz yil" verisi olusturulmasi tzerine kurgulanmigtir. Bu elde edilen
analizler, énimuzdeki donemler igin gergekci ve Olgllebilir hedeflerin belirlenmesine temel olusturacaktir.
Tanimlanan gdéstergelerin, Universitemizin gincellenen stratejik plani ve birimimizin gelisen ihtiyaclar
dogrultusunda dinamik bir yapiyla revize edilerek izlenmesine devam edilecektir.

2. Performans gdstergelerinin gorinirligu
Birimimiz i¢in tanimlanan performans gostergeleri, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda tim
merkez calisanlariyla paylasiimis ve kurumsal farkindalik saglanmistir. Tanimlanan gésterge seti ve izleme
sureciyle ilgili bilgiler, paydaslarimizin erisimine sunulmak Gzere merkezin resmi web sayfasinda yer alan "Kalite"
sekmesinde kamuoyuyla paylasiimistir (URLA2.3.2).

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde performans gostergeleri ve performans yénetimi mekanizmalari tanimlanmigtir.

A23 | 3 | Birimin performans yénetimi uygulamalari bulunmaktadir. X

Birimde performans gdstergelerinin islerligi ve performans ydnetimi mekanizmalari izlienmekte ve
izleme sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. URLA2.3.1
2. URLA2.3.2

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi
Psikolojik danismanhk gérisme sayilari, katilimci istatistikleri ve anket sonuglari gibi temel performans
gostergelerimiz; seffaflik, dogruluk ve guncellik ilkeleri dogrultusunda periyodik olarak kayit altina alinmakta ve
her yil faaliyet raporu (KanitA3-1 1) ile Ust ydnetime raporlanmaktadir. S6z konusu raporlamalar, danisanlarin
kisisel mahremiyetini korumak adina tamamen anonimlestiriimis istatistiksel veriler Uzerinden
gergeklestiriimektedir. Ozellikle formlar ve anketlerden elde edilen veriler, hizmet kalitemizi 6lgmek icin temel
veri kaynagini olusturmaktadir. Toplanan tim veriler, mahremiyet ve gizlilik ilkelerimizle uyumlu olarak, guvenli
bir sekilde saklanmaktadir. Verilere erisim yetkileri, birimimizdeki gizlilik politikasi dogrultusunda
sinirlandiriimisgtir.

2. Bilgi yonetim sistemi
Birimimizdeki veri akigi; Gniversitemizin EBYS altyapisi, dijital araclar ve dogrudan iletisim kanallari Gzerinden
yonetilmektedir. Kurumsal kayitlar EBYS (izerinden denetlenebilir sekilde arsivlenirken; paydas gorisleri Google
Forms lzerinden yapilan anketlerin (URL3.1.1) yani sira e-posta (KanitA3-1_2), telefon gérlismeleri ve gevrimigi
toplantilar (KanitA3-1_3) araciliiyla da sistematik olarak toplanmaktadir. Elde edilen veriler, gizlilik politikamiz
dogrultusunda giivenli dijital ortamda muhafaza edilmekte ve periyodik analizlerle iyilestirme sireclerine (DOF)
girdi saglamaktadir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢ Degerlendirme Raporu (2025) 9


https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20Stratejik%20Amaç%2c%20Hedefler%20ve%20Performans%20Göstergeleri.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/2025%20PDRM%20Stratejik%20Amaç%2c%20Hedefler%20ve%20Performans%20Göstergeleri.pdf
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Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak bilgi yénetim sistemleri olusturulmustur.

Birim genelinde temel surecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
glvencesi) destekleyen entegre bilgi ydnetim sistemi isletiimektedir.

A31| 3

4 | Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. KanitA3-1 1
2. URL3.1.1
3. KanitA3-1 2

4. KanitA3-1 3

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

1. Personel kadrosu olusturma
Merkezimizde gorev alacak personelin yetkinligi; psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin dogasi geregi,
ilgili bélimlerden (PDR, Psikoloji vb.) mezun olma sartina dayali olarak tanimlanmisgtir (URLAS3.2.1). Personel
istihdami, KPSS puani ve merkezi yerlestirme sonuglari dogrultusunda, liyakat esasli olarak
gerceklestiriimektedir. Akademik ve idari personel kadrosu olusturma sureci, birimin hizmet kapasitesi ihtiyaclari
dogdrultusunda Ust yonetime iletilen taleplerle sekillenmektedir. Birimin ydnetim kademesi olan Merkez Muadurd,
Mdadur Yardimcilari ve Yonetim Kurulu Gyelerinin gérevlendirme siregleri ise merkezin resmi yonetmeliginde
(URLA3.2.2) belirtilen usullere uygun olarak Rektdr tarafindan gerceklestirimektedir. insan kaynaklari
yonetimine iliskin bu kurallar ve atama stregleri birim icerisinde herkes tarafindan bilinmekte ve seffaf bir sekilde
izlenmektedir.

2. Yetkinliklerinin arttirlimasi
Merkezimizde goérev yapan personelin yetkinliklerinin artiriimasi, "surekli iyilesme" hedefimizin temel bir
parcasidir. Personelimizin akademik ve idari gelisimini desteklemek amaciyla Universitemiz blinyesinde
dizenlenen hizmet ici egitim programlarina katilim tesvik edilmektedir. Ayrica, merkeze yeni katilan personele
yonelik olarak gérev tanimlari, hizmet slregleri ve etik ilkeleri kapsayan yapilandiriimig bir oryantasyon egitimi
uygulanmaktadir (KanitA3-2 1, KanitA3-2 2, KanitA3-2 3, KanitA3-2 4, KanitA3-2 5, KanitA3-2 6, KanitA3-
2 _7,KanitA3-2_8). PDRM hizmetlerinin dogasi geregi, vakalarin degerlendiriimesi ve siireg yonetimi konularinda
personelimiz arasinda duzenli bilgi paylasimi yapilmaktadir. Resmi bir supervizyon surecinin dtesinde, deneyimli
personelin rehberliginde sekillenen Vaka Degerlendirme ve Sipervizyon Toplantilar (KanitA3-2 9, KanitA3-
2 10, KanitA3-2 11), mesleki yetkinligin guncel tutulmasini saglamaktadir. Akademik ve idari kadronun
yetkinliklerini artirmaya yonelik ihtiyaglar periyodik olarak analiz edilmekte ve gelecekteki hizmet ici egitim
faaliyetleri bu ihtiyaglar dogrultusunda planlanmaktadir.

3. Geri bildirim
Calisanlarimiz, birim igi slreglere dair goris ve Onerilerini e-posta, resmi yazismalar veya bireysel gorismeler
araciligiyla birim yonetimine dogrudan iletebilmektedir. Geri bildirim sonuglarindan elde edilen bulgular ve bu
dogrultuda alinan iyilestirme kararlari (KanitA3-2 12), seffaflik ilkesi geregi birim personeliyle paylasiimaktadir.
Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli stregler bulunmamaktadir.

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari y6netimine iliskin tanimh suregler

2
bulunmaktadir.
A32 | 3 Birimin genelinde insan kaynaklari yénetimi dogrultusunda uygulamalar taniml sureclere uygun
o bir bicimde yuratilmektedir.
4 Birimde insan kaynaklari yoOnetimi uygulamalari izlenmekte ve lgili i¢ paydaslarla X

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, surdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. URLA3.2.1
2. URLA3.2.2
3. KanitA3-2 1
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KanitA3-2
KanitA3-2
KanitA3-2
KanitA3-2
KanitA3-2
KanitA3-2
10. KanitA3-2
11. KanitA3-2 9
12. KanitA3-2 10
13. KanitA3-2 11
14. KanitA3-2 12

A.3.3. Finansal yonetim

1. Kaynak yonetimi

Merkezimiz harcama yetkili birim olmadidi igin blUtgesi bulunmamaktadir.
2. Kaynak yonetimine iligkin surecler

Merkezimiz harcama yetkili birim olmadigi icin bitgcesi bulunmamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

©ONOO A
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1 Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli strecler bulunmamaktadir.

Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli stregler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml sureclere

uygun bicimde yuritilmektedir.
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4 | Birimde finansal kaynaklarin yonetim sirecleri izienmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

1. Sdrecgler ve alt slregler

Merkezimizdeki sire¢ yonetimi yaklasimi, gbrev tanimlari ve is akislari ¢ercevesinde standardize edilmis,
kurumsal hedeflere hizmet edecek sekilde yapilandiriimistir. Bu kapsamda; midir (URLA3.4.1), yonetim kurulu
Uyesi (URLA3.4.2), psikolog (URLA3.4.3) ve birim kalite komisyonu (URLA3.4.4) olmak (zere dort temel kadro
icin yetki ve sorumluluklari netlestiren gérev tanimlari olusturulmustur. Sireglerin etkinligini saglamak
amacliyla ise; bireysel danismanhk hizmetleri (URLA3.4.5), grup danismanligl hizmetleri (URLA3.4.6),
psikoegitim/6nleyici hizmetler (URLA3.4.7) ve kriz/acil durum y6netimi (URLA3.4.8) basliklarinda doért ana is
akis semasi hazirlanarak siireglerin nasil, ne zaman ve kim tarafindan yiritilecegi kayit altina alinmistir. Bu
sire¢ yonetim vyapisi, merkezin sundugu hizmetlerin denetlenebilir, seffaf ve olgllebilir bir zeminde
yuritilmesine olanak tanimaktadir. Birimde vyiritilen siregler, paydaslardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda dizenli olarak izlenmekte, degerlendiriimekte ve ihtiyaglar gergevesinde iyilestiriimektedir
(KanitA3-4 1).

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin
surecler tanimlanmamistir.
2 Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi slre¢ ve
alt slregleri tanimlanmistir.

A3.4 | 3 | Birimde taniml siregler yonetilmektedir.

4 Birimde slre¢ yoOnetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. g ve dis paydas katihmi

1. Ig ve dig paydas katilimi
Merkezimiz, sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kalitesini artirmak, yonetisim sureclerini
iyilestirmek ve egitim-6gretim faaliyetlerine katki sunmak amaciyla i¢ ve dig paydas katiimini sistematik bir
isleyise oturtmustur. Bu kapsamda en temel i¢ paydasimiz olan dgrencilerimizden, her bireysel danismanlik
sureci sonunda "Danigmanlik Hizmet Degerlendirme Formlar" (KanitA4-1 1) ve her toplu etkinlik sonrasinda
"Etkinlik Degerlendirme Formlan" (KanitA4-1 2) araciligiyla dizenli olarak geri bildirim toplanmaktadir. Ayrica,
akademik yilin basinda uygulanan "Talep ve Beklenti Anketleri" (KanitA4-1 3) ile 6grencilerin beklenti ve
oncelikleri belirlenerek merkezin yillik calisma takvimi bu veriler dogrultusunda sekillendiriimektedir.
Universite ici diger akademik ve idari birimlerle kurulan iletisim kanallar sayesinde, 6grenci odakli siireglerde
esgudim saglanmakta ve bu birimlerden gelen s6zll veya yazili bildirimler hizmet sunum stratejilerimize danhil
edilmektedir (KanitA4-1_4). Dis paydas katilimi gergevesinde ise diger Universitelerin PDR merkezleri ile belirli
araliklarla gerceklestirilen deneyim paylasimi toplantilari ve gorlis aligverisleri (KanitA4-1_5), merkezimizin
sundugu hizmetlerin ulusal standartlarla uyumlandiriimasina ve iyi uygulama o6rneklerinin birimimize
aktariimasina olanak saglamaktadir.
Paydaslardan elde edilen tim bu veriler, sadece birer geri bildirim olarak kalmamakta; birim igi degerlendirme
toplantilarinda analiz edilerek karar alma ve iyilestirme sireclerine girdi teskil etmektedir. S6z konusu katilim
suregleri anket sonug 6zetleri (KanitA4-1 6, KanitA4-1 7, KanitA4-1_8), toplanti tutanaklari (KanitA4-1 9) ve
birim faaliyet raporlar (KanitA4-1_10) ile kayit altina alinarak izlenmekte ve siirekliligi garanti edilmektedir.
Universite ici birimler ve diger tniversitelerin PDR merkezleri gibi dis paydaglarla yuritilen géris aligverigleri
mevcut durumda "ihtiya¢ halinde" gerceklestiriimektedir. Ancak merkezimiz, bu sureci daha sistematik hale
getirmek ve kurumsalligi artirmak amaciyla, s6z konusu paydas gorusmelerini de belirli periyotlara baglayarak
takvimli bir yapiya dénlstlirmeyi kisa vadeli iyilestirme plani olarak belirlemistir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin i¢ kalite glvencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
2 | sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

A4 Tum sireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katiimini saglamak (izere mekanizma
bulunmaktadir.

4 Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. | x

5 | igsellestiriimis, sistematik, surdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. KanitA4-1
2. KanitA4-1
3. KanitA4-1
4. KanitA4-1
5. KanitA4-1
6. KanitA4-1
7. KanitA4-1
8. KanitA4-1
9. KanitA4-1
10. KanitA4-1
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file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitA4-1_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

1. Ogrenci geri bildirimi

Merkezimiz, hizmet kalitesini dlgmek ve 6grenci memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak amaciyla 6grenci geri
bildirimlerini sistematik bir sekilde toplamaktadir. Geri bildirim siirecleri; her akademik yilin basinda uygulanan
"Talep ve Beklenti Anketleri", bireysel danismanlik siireci sonunda doldurulan "Danismanlik Hizmet
Degerlendirme Formlari" ve her grup ¢alismasi veya atolye sonrasi uygulanan "Etkinlik Degerlendirme Formlar"
aracihgiyla yaratilmektedir. Elde edilen geri bildirim sonuglari, anonimlik ve gizlilik ilkelerine sadik kalinarak
analiz edilmekte ve birim ici degerlendirme toplantilarinda karara baglanmaktadir. Sonuglara dayal olarak
gerceklestirilen iyilestirmeler ve genel memnuniyet oranlari, birim faaliyet raporlari araciligiyla Gniversite
yonetimi ile paylasilmaktadir. Ogrenci gorisleri dogrultusunda hizmet sunum saatlerinin diizenlenmesi veya
yeni atélye konularinin belirlenmesi gibi somut iyilestirmeler, bu siirecin etkinliginin temel gostergesidir
(KanitA4-2 1, KanitA4-2 2, URLA4.2.1, URLA4.2.2). Ayrica, paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
geri bildirim toplama yontemleri de diizenli olarak gézden gecirilmekte ve sirekli iyilestirme anlayisiyla
gelistirilmektedir (KanitA4-2_3).

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde 6drenci geri bildirimlerinin alinmasina yénelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde Ogretim sureglerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci isyuki* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.
Programlarin genelinde 6gdrenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
A4.2 alinmaktadir.

Tdm programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
4 ogrenci katilimina dayali bigcimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma sireglerine | x
yansitiimaktadir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, suirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. KanitA4-2 1
2. KanitA4-2 2
3. URLA4.2.1
4. URLA4.2.2
5. KanitA4-2 3

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

1. Mezun bilgileri
Merkezimize ait mezun verisi bulunmamaktadir.
2. Mezun anketleri

Merkezimize ait mezun anketleri bulunmamaktadir.
Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

A.4.3 | 3 | Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
glncellemeler yapilmaktadir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.5. Uluslararasilagsma

A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

1. Uluslararasilagsma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢ Degerlendirme Raporu (2025) 13


KanitA4-2_1-PDRM-Ocak-2026.PDF
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Merkezimizin Uluslararasilagsma sureclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kapsaminda bir
¢alismasi bulunmamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin uluslararasilasma sureglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2 Birimin uluslararasilagsma sireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligskin planlamalar
bulunmaktadir.

A5.1 3 Birimde uluslararasilagma sureclerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmig

o olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.

4 Uluslararasilasma sureclerinin  yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

1. Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar
Merkezimizin Uluslararasilasmaya ayrilan kaynak kapsaminda bir galismasi bulunmamaktadir.

Bu alt dlgite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini strdirebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

2 Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini sirdirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari bulunmaktadir.

A.5.2 | 3 | Birimin uluslararasilasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetiimektedir.

4 | Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

|

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

1. Uluslararasilasma performansi gostergeleri
Merkezimizin Uluslararasilasma performansi gostergeleri bulunmamaktadir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

2 | Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

A53 | 3 | Birimin geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

4 | Birimde uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
1. Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC)

2. Program egitim amaclari

3. Program ciktilar (Program yeterlilikleri)

4. Ogretim plani

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin suregler tanimlanmamistir.

2 Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimini

iceren tanimli surecler bulunmaktadir.

B.1.1 3 Tanimli surecler dogrultusunda; tasarimi ve onayi gergeklesen programlar, programlarin amag
e ve 8grenme ciktilarina uygun olarak yiritidlmektedir.

4 Programlarin tasarim ve onay slrecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

1. Ogretim programi (Miifredat) ve ders dagihmi

2. Ders bilgi paketleri

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ders dagilimina iligkin, ilke ve yontemler tanimlanmamigtir.

Ders dagihmina iligskin olarak; égretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel
2 kaltdr, zorunlu- secmeli ders dengesine, kiltirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri iceren taniml surecler bulunmaktadir.

B.1.2 3 Ders dagihmi dengesine iligkin tanimli slreclere uygun olarak birim genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, strdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktisiyla uyumu

1. Derslerin 6grenme kazanimlari ve program ciktilari ile uyumu

2. Ogrenme kazanimlarinin izlenmesi

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ders kazanimlari program ciktilari ile eslestiriimemistir.

2 Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getiriimesine iligkin ilke,
yontem ve siniflamalari iceren tanimli suregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir.

B13| 3

4 | Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi
1. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kredisi

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Dersler 6grenci is yukine dayal olarak tasarlanmamistir.

2 Ogrenci i yiikiiniin nasil hesaplanacagina iligkin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlari
iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli stregler* bulunmaktadir.

B.1.4 | 3 | Dersler 8grenciis ylikine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 | Programlarda égdrenci is yuku izlenmekte ve buna gére ders tasarimi guncellenmektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

1. Program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin uyumu

2. Akreditasyon

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

2 Program ciktilarinin izlenmesine ve guncellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gdstergeler

olusturulmustur.

B15| 3 Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve glncellenmesine iligkin
i mekanizmalar igletiimektedir.

4 Program g¢iktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goérlsleri de alinarak

glincellenmektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

1. Egitim ve 6gretim sureglerinin yonetimi

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde egitim ve ogdretim slreglerini bltincul olarak ydnetmek Uzere bir sistem
bulunmamaktadir.

2 Birimde egitim ve 6gretim sureglerini bltincll olarak ydnetmek Uzere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

B.1.6 | 3 | Birimin genelinde egitim ve 6gretim siregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yénetiimektedir.

4 Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izleme sonuglarina
gore iyilestirme yapilmaktadir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, suirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim ydntem ve teknikleri

1. Ogrenci merkezli dgrenme ve éJretme tiirl

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

2 Ogrenme-6gretme siireclerinde égrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

B.2.1 3 | Ogrenci merkezli dgretim ydntem ve teknikleri tanimh siregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

4 | Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

1. Olgme ve degerlendirme sistemi ve surekliligi

2. Sinav uygulama yontemleri ve sinav guvenligi

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari bulunmamaktadir.

2 | Ogrenci merkezli dlcme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

B22| 3 Ogrenci merkezli ve gesitlendirilmis dlgme ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.

4 Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilmiyla iyilestiriimektedir

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

1. Ogrenci Kabuli

2. Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde 6grenci kabull, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iligkin strecler
tanimlanmamistir.

2 Birimde 6gdrenci kabull, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iligkin ilke, kural ve
bagli planlar bulunmaktadir.

B23| 3 Ogrenci kabull, dnceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirimesine iliskin planlar dahilinde
o uygulamalar bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin siiregler izlenmekte,
iyilestiriimekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, srdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2.4. Yetkinliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

1. Sertifikalandirma ve diploma

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirimasina iliskin stregler
tanimlanmamistir.

Birimde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsamli, tutarl ve ilan
edilmis ilke, kural ve suregler bulunmaktadir.

B24 | 3 Birimin genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

4 | Uygulamalar izlenmekte ve taniml suregler iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Birimleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

1. Ogrenme yonetim sistemleri

2. Ogrenme kaynaklari

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin egitim 6gretim faaliyetlerini sirdlrebilmek icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini sitrdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme

2 | kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stlidyo, 6grenme yonetim istemi, basili/e-kaynak ve materyal,

insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yénelik planlari vardir.

B.3.1 3 Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgi kosullar, erigilebilirlik ve birimler
o arasi denge gozetilerek gergeklestiriimektedir.

4 Ogdrenme kaynaklarinin gelistiimesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirime

yapiimaktadir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, sirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri
1. Akademik danigsmanlik (belirleme)

2. Danisman 6grenci takibi

3. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri planlama ve uygulamalari
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, KTUN égrencilerinin ruhsal sagliklarini
korumak ve kisisel gelisim sureglerini desteklemek amaciyla gizlilik, etik degerler ve mesleki sorumluluk ilkeleri
cergevesinde faaliyet géstermektedir (URLB3.2.1). Merkezimiz; égrencilerin akademik basarilarini artirmak ve
kendilerini gerceklestirme sireclerine katki sunmak igin koruyucu, dnleyici ve iyilestirici ruh saghgi hizmetlerini
batancdl bir yaklasimla sunar. Bu kapsamda, bireysel ve grup danismanligi sireglerinin yani sira gesitli psiko-
egitsel galismalar, degerlendirme ve yonlendirme faaliyetlerini ylriterek 6grenci odakl, Gniversite isleyisiyle
uyumlu ve profesyonel bir destek sistemi yapisi sadlar.
Sunulan Hizmetler ve Kapsami: Merkez blinyesinde yuritilen hizmetler; bireysel psikolojik danismanlik, grup
danigsmanhi@i ve psiko-egitsel grup calismalari, ruh sagligina yonelik bilgilendirici ve farkindalik artirici etkinlikler,
test ve degerlendirme, gerekli durumlarda ilgili kurumlara yonlendirme basliklarini kapsamaktadir. Hizmetler,
dgrencilerin ihtiyaclar dogrultusunda ylz ylze ve ¢evrim igi olarak yapilandiriimaktadir (KanitB3-2 1).
Basvuru Sureci ve Hizmete Erigim: Psikolojik danismanlik hizmetlerinden yararlanmak isteyen dgrenciler,
“Ogrenci Basvuru Formu”, “Ogrenci Danisan Agik Riza Metni” ve “Ogrenci Danisan Aydinlatma Metni” belgelerini
e-posta yoluyla veya dogrudan merkeze ileterek basvuruda bulunabilmektedir. Basvuru sireci, izlenecek adimlar
ve hizmete erisim yollari merkezin web sitesinde ve yil boyunca yapilan duyurular araciliiyla égrencilere ve
personele acgik sekilde paylasiimaktadir (URLB3.2.2, KanitB3-2_2).
Merkez, yalnizca basvuruya dayali hizmet sunmakla sinirli kalmayip, Oonleyici ruh saghgi yaklasimi
dogrultusunda yil boyunca planl psiko-egitsel ¢alismalar yuritmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin ruh sagligi
farkindaligini artirmak, bas etme becerilerini guglendirmek ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin taninirhgini
artirmak amaciyla atdlye g¢alismalari (URLB3.2.3, URLB3.2.4) ve grup etkinlikleri (URLB3.2.5, KanitB3-2 3,
KanitB3-2 4) duzenlenmektedir. Ayrica, 6drencilere ydnelik bilgilendirici, farkindalik artirici ve psiko-egitsel
iceriklerin gelistiriimesine iliskin sistematik bir icerik Uretim sireci yuritilmekte (URLB3.2.6, URLB3.2.7,
URLB3.2.8, URLB3.2.9, URLB3.2.10, URLB3.2.11, URLB3.2.12, URLB3.2.13); hazirlanan materyaller web
sayfasi (URLB3.2.14) ve mail (KanitB3-2_5) kanallariyla 6grencilere ulastiriimaktadir.
izleme, Degerlendirme ve Geri Bildirim: Hizmet kalitesinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla; bireysel
psikolojik danismanlik stregleri sonunda "Bireysel Danismanlik Hizmet Degerlendirme Formlari" (KanitB3-2_6),
dizenlenen atdlye, grup ¢alismasi ve etkinlikler sonrasinda "Etkinlik/Atolye Degerlendirme Formlan" (KanitB3-
2_7) uygulanmaktadir. Bunun yani sira akademik yil basinda 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemeye
yonelik Talep ve Beklenti Anketleri (KanitB3-2_8) gercgeklestiriimektedir. Elde edilen tim geri bildirimler anonimlik
ve gizlilik ilkeleri gbzetilerek analiz edilmekte; sonuglar birim i¢ci degerlendirme toplantilarinda (KanitB3-2_9) ele
alinarak hizmetlerin yeterliligi gdzden gecirilmekte ve bir sonraki dénemin planlamasina yén vermektedir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde &drencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi sureglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

B32| 3 Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimh
e ilke ve kurallar dahilinde yuritulmektedir.

4 Birimde dgrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
URLB3.2.1
KanitB3-2 1
URLB3.2.2
KanitB3-2 2
URLB3.2.3
URLB3.2.4
URLB3.2.5
KanitB3-2 3
. KanitB3-2 4
10. URLB3.2.6
11. URLB3.2.7
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https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=wF9OramKjgaKixGQcq8UdQ==
KanitB3-2_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=TaIq1PCiNUdyoBVpwA3ooQ==
KanitB3-2_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/stresle_baS_etme_atOlyesI_dUzenlendI_7638
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/stresle_baS_etme_atOlyesI_dUzenlendI_7504
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/hoS_geldIn_festIvalI%E2%80%99nde_OGrencIlerImIzle_buluStu_7345
KanitB3-2_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitB3-2_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/Psikolojik%20Danışma%20Nedir%2c%20Ne%20Değildir%20Web(6).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/Sıkça%20Sorulan%20Sorular%20Web(1).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20TANITIM%20AFİŞİ.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/STRESLE%20BAŞ%20EDEBİLME%20BİLGİLENDİRME%20VE%20KENDİ%20KENDİNE%20YARDIM%20KİTAPÇIĞI.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/DEHB%20ve%20Bağımlılık%20Bilgilendirme%20ve%20Kendi%20Kendine%20Yardım.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/2.png
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/1.png
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/RuhsalAcilDurumPDF.pdf
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=UjKoaZtBb2pN3anGSyfpWQ==
KanitB3-2_5-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitB3-2_6-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitB3-2_7-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitB3-2_7-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitB3-2_8-PDRM-Ocak-2026.pdf
KanitB3-2_9-PDRM-Ocak-2026.PDF
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=wF9OramKjgaKixGQcq8UdQ==
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_1-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=TaIq1PCiNUdyoBVpwA3ooQ==
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_2-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/stresle_baS_etme_atOlyesI_dUzenlendI_7638
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/stresle_baS_etme_atOlyesI_dUzenlendI_7504
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/DuyuruDetay/hoS_geldIn_festIvalI%E2%80%99nde_OGrencIlerImIzle_buluStu_7345
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_3-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/Psikolojik%20Danışma%20Nedir%2c%20Ne%20Değildir%20Web(6).pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/Sıkça%20Sorulan%20Sorular%20Web(1).pdf

12. URLB3.2.8

13. URLB3.2.9

14. URLB3.2.10
15. URLB3.2.11
16. URLB3.2.12
17. URLB3.2.13
18. URLB3.2.14
19. KanitB3-2 4
20. KanitB3-2 5
21. KanitB3-2 6
22. KanitB3-2 7
23. KanitB3-2 8
24. KanitB3-2 9

B.3.3. Tesis ve altyapilar
1. Tesis ve Altyapilar

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiphane, ulasim,
2 | bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlaniimaktadir.

4 | Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

B.3.4. Dezavantajl gruplar

|

1. Planlama ve uygulama

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligkin planlamalar bulunmamaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

B.3.4 | 3 | Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yUrutilmektedir.

4 Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajli gruplarin gorusleri de alinarak iyilestiriimektedir.

5 | icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

|

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
1. Ogrenci topluluk ¢alismalari

2. Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢ Degerlendirme Raporu (2025) 21


https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/PDRM%20TANITIM%20AFİŞİ.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/STRESLE%20BAŞ%20EDEBİLME%20BİLGİLENDİRME%20VE%20KENDİ%20KENDİNE%20YARDIM%20KİTAPÇIĞI.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/DEHB%20ve%20Bağımlılık%20Bilgilendirme%20ve%20Kendi%20Kendine%20Yardım.pdf
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/2.png
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/1.png
https://www.ktun.edu.tr/Dosyalar/5011/files/RuhsalAcilDurumPDF.pdf
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=UjKoaZtBb2pN3anGSyfpWQ==
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_4-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_5-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_6-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_7-PDRM-Ocak-2026.pdf
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_8-PDRM-Ocak-2026.PDF
file:///C:/Users/KTUN/Desktop/Kalite%20Ekler/KanitB3-2_9-PDRM-Ocak-2026.PDF

koyunuz):

1 Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet olanaklari bulunmamaktadir.

2 | Sosyal, kultirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratiimasina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3 Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
B.3.5 dayali olarak yararlaniimaktadir.

Sosyal, kultirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda
faaliyetler cesitlendiriimekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.4. Ogretim kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

1. Ogretim elemanlari
2. Ogrettim elemaninin ders yiiki ve dagilim dengesi

3. Ogretim elemanlari performansi

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin atama, ylUkseltme ve gorevlendirme suregleri tanimlanmamigtir.

Birimin atama, ylkseltme ve gérevliendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgi
ihtiyaclar irdelenmemistir.

Birimin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylkseltme ve godrevlendirme kriterleri uygulanmakta
B.4.1 3 ve karar almalarda (egitim-6dretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yukseltimesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.

Atama, yukseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.4.2. Ogrenme yetkinlikleri ve geligimi
1. Yetkinlik

2. Formasyon ve teknolojik yeterlilikleri

3. Yetkinliklerin surekliligi

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):
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y Birimde o6gretim elemanlarinin  égretim  yetkinligini  gelistirmek Gzere planlamalar
bulunmamaktadir.

Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme,
2 | materyal gelistirme ve kalite glvencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistiriimesine
iliskin planlar bulunmaktadir.

B4.2 3 | Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek zere uygulamalar vardir.

4 Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izleme
sonuclari 6gretim elamanlari ile irdelenerek dnlemler alinmaktadir

5 | icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirme

1. Tesvik uygulamalari

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ogretim kadrosuna ydnelik tesvik ve ddiillendirime mekanizmalari bulunmamaktadir.

2 Tesvik ve ddullendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde olusturulmasina
ybnelik planlar bulunmaktadir.

B.4.3 | 3 | Tesvik ve ddillendirme uygulamalari birim geneline yayilmistir.

4 | Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma sureglerinin yéonetimi

1. Birimin arastirma sdreclerinin yonetimi

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde arastirma sureglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

2 Birimin arastirma sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive
etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

CA1A 3 Arastirma sureclerin  yonetimi ve organizasyonel vyapisi kurumsal tercihler yoninde
o uygulanmaktadir.

Birimde arastirma sureglerinin yonetim ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili sonuglar
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

1. Birimin arastirma kaynaklarinin uyumu ve yeterliligi

2. Universite ici kaynaklarin durumu

3. Universite disi kaynaklara yonelme konusunda yapilan uygulamalar

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini strdirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini surdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3 Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

C1.2

4 | Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

1. Doktora programi

2. Birimin doktora sonrasi imkanlari
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Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

2 Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi
imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

3 Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari
ve doktora sonrasi imkanlar ylritulmektedir.

4 Birimde doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilari diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

CA1.3

5 | Igsellestiriimis, sistematik, sirdiiriilebilir ve drnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

1. Arastirmacilarin yetkinligi

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirimesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2 Birimde, &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin  gelistiriimesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

C21 3 Birimin genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin  gelistirimesine ydnelik
o uygulamalar ylrutilmektedir.

4 Birimde, Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izleme sonuclari 6gretim elemanlari ile degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

1. Coklu aragtirma faaliyetleri

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma
2 | adlarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

C.22 3 Birimde ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yuratilmektedir.

4 Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izienmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

1. Birimin arastirma faaliyetlerinin izlenme ve degerlendiriime mekanizmalari

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yoénelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2 Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yoénelik ilke, kural ve
gOstergeler bulunmaktadir.

C.31 3 Arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalar
kullaniimaktadir.

4 | Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, stirdiiriilebilir ve dérnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

1. Arastirmacinin aragtirma faaliyetlerini paylasmasi

2. Arastirmacinin performansini degerlendirmede kullanilan mekanizmalar

3. Arastirmacinin performansinin surdarulebilirligi

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yOnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2 Birimde Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
ybnelik ilke, kural ve gbstergeler bulunmaktadir.

c32 | 3 Ogretim elemanla_rlnln arastirma gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek Uzere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4 Ogretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansi izlenmekte ve égretim elemanlar ile
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

1. Toplumsal katki sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

Birimde toplumsal katki sureclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal katki silreglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir.

D.1.1 3 Toplumsal katki sdreglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoninde
o uygulanmaktadir.

Birimde toplumsal katki sureclerinin yoénetimi ve organizasyonel yapisinin iglerlidi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

D.1.2. Kaynaklar

1. Kaynaklar

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin toplumsal katki faaliyetlerini strdurebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari bulunmaktadir.

Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
ybnetmektedir.

D12 | 3

4 | Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

1.Faaliyetlerin agiklanmasi

2. izleme
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Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

> Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gOstergeler bulunmaktadir.

D.2.1 3 Birimin toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek Uzere olusturulan
o mekanizmalar kullaniimaktadir.

4 Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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