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1. Birimin yonetim modeli ve idari yapisi

Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii (KiK), Koordinatérliik catist altinda Medya ve Iletisim Ofisi, Gorsel
Tasarim Ofisi olmak tizere yapilandirilmis bir organizasyonel yapiya sahiptir. Birim, 1 koordinatdr, 3 6gretin
idari personel ve 2 siirekli is¢i olmak tizere toplam 8 personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her alt biri

sorumluluk alanlar1 dogrultusunda tanimlanmus is siirecleri ¢ercevesinde ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Bu yapi, birim i¢i is boliimiinii netlestirerek karar alma siireclerinin hizlanmasini ve hizmet kalitesinin siirdiir

saglamaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.Kurumsal iletisim Koordinatorliigii yonetimi

https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=CS8Z¢i1 DCQVilhlzh4 WK 5g==

https://www ktun.edu.tr/tr/Birim/Y onetim/?brm=Nc9Y GOQCxmY+w9Tomc/Xmmg==

https://www .ktun.edu.tr/tr/Birim/Personel/?brm=/UpDYaA+UOzYmIRXCOe+6w==

1. Liderlik ve kalite giivencesi yaklasim

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii, iiniversitenin kurumsal kimligini temsil eden tiim iletisim faaliyes
giivencesi anlayisiyla yiiriitmektedir. Birim; liniversite iginde ve disinda gergeklestirilen akademik, bilimsel

sosyal faaliyetlerin dogru, zamaninda ve kurumsal kimlige uygun sekilde kamuoyuna aktarilmasini1 hedeflem

Koordinatorliik tarafindan yiiriitiilen haber iiretimi, gorsel tasarim, sosyal medya yonetimi ve organizasyon desi
cok asamali kontrol mekanizmalar1 ile planlanmakta, icerikler yayimlanmadan once farkli birimler tarafir

gegirilerek kalite glivencesi saglanmaktadir
2. Liderlik siireclerinin ve kalite kiiltiiriiniin i¢csellestirilme diizeyinin 6lciilmesi

Birimde kalite kiiltiirii, giinliik is akislarinin dogal bir parcasi haline gelmistir. Sistematik ve sayisal bir 6l¢me 1
heniiz olusturulmamig olmakla birlikte; icerik iiretim siireclerinde geri bildirim alma, diizeltme, iyilestirme

planlama adimlar1 diizenli olarak uygulanmaktadir.
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https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=CS8Zgi1DCQViIhlzh4WK5g==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=CS8Zgi1DCQViIhlzh4WK5g==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Yonetim/?brm=Nc9YGQCxmY+w9Tomc/Xmmg==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Yonetim/?brm=Nc9YGQCxmY+w9Tomc/Xmmg==
https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Personel/?brm=/UpDYaA+UOzYm1RXCOe+6w==
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Gergeklestirilen faaliyetlerin sosyal medya etkilesimleri, web sitesi goriintiillenme oranlar1 ve paydas geri bildir

anlayisinin izlenmesine katki saglayan gostergeler olarak degerlendirilmektedir.

Kanit ve URL Listesi

1. Kalite glivencesi kiiltiiriinti gelistirmek iizere yapilan planlamalar ise stk gdzden gecirme, farkli bir goziin ke
bir diizeltme durumunda hizli aksiyon alma ve zarar1 en aza indirme bu siireclerin baginda gelmektedir. Kalit
gelisimini 6l¢me ve izleme adina herhangi 6l¢iitlimiiz olmamakla beraber, siirekli devam eden daha iyi ne yap:
bir olay1 ya da organizasyonu nasil daha etkili sunabiliriz ¢abasi koordinatorliigiimiiziin siirecinin en 6nemli b
Bu noktada kanitlayici belge olarak gerceklesen tiim sosyal medya, web etkinlikleri sunulabilir. Belirtilmesi ge:
meselelerden biri de birim igerisinde sistemli bir is ayrimi ve yeterli eleman koordinatorliigiimiiziin 6nen

giivencesi olacaktir.

1. Birimin degisim yonetimi yaklasimi

KIK, paydas iiniversitelerde oldugu gibi daha fazla alt birimlere ayrilarak daha sistemli ¢aligma diizenine gegm
Degisimle beraber gelisimin de énemli kriterlerinden biri de budur. Mevcut durumda rutin ilerleyisini stirdiiry
sistemli alt birimlerle kalite siirecini daha hizli gergeklestirerek iiniversitenin genel kalite politikasina yak
gerceklestirebilecektir. Birimin gelecege uyum noktasinda amag, misyon, yenilik noktasinda kiyaslamayi gelis
ile gelisen ve biiyiiyen fakiilte ve béliimler ile kiyaslayarak belirlemektedir. Degisime her zaman hazir olan Kl
performans gostererek degisime ayak uydurabilecek giice sahiptir. Bu noktada imkanlarin genisletilmesine iht

olan KIK yénetimle konuyu dile getirerek siireci ilerletme giiciine sahiptir.

Kanit ve URL Listesi

1.Degisim yonetimi, planlamasi ya da gelecek senaryolar1 adina kendine bir yol haritasi ¢izmis bulunan Kil

olmasi halinde mevcut yonetim sistemine gececektir.

1. Birimin kalite giivence sistemi

Birimin ¢alisanlarina ait gorev tanimlar1 ve birimdeki is akis semalar1 birim web sayfasina eklenmistir.
Takvimsiz siiregler

Birim personeline ait gérev tanimlar1 ve temel is akis siiregleri birim web sayfasinda yayimlanmistir. Kurur
Koordinatorliigii faaliyetleri, y1l igerisinde diizenli olmayan ancak donemsel yogunluklar iceren (mezuniyet tor

ve tanitim donemleri, stratejik plan ve faaliyet raporlar1 gibi) siire¢ler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

2. Kalite rehberi
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Birim, kalite siireclerini YOKAK giincellemeleri ve KTUN Kalite Komisyonu ydnlendirmeleri dogrultusunda

kalite rehberi olarak KTUN Kalite Rehberini esas almaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. https://www .ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=ntDUY tJIR olzpNquDubk 1 w==

1. Giuncel veriler

Birim olarak gerektiginde paydaslarla ve kamuoyu ile giincel verilerin paylagimi yapilmaktadir.
2. Hesap verebilirlik

Paylasilan veriler hesap verilebilirlige uygun olarak hazirlanmaktadir.
3. Verimlilik

Birim yilsonunda sundugumuz verimliligi faaliyet raporuna yanstyan verisler tizerinden 6l¢iilmektedir.
4. Geri bildirim

I¢ ve dis paydaslarla ilgili memnuniyet degerlendirilmis ve geri bildirim alinmistir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Gerekli ¢calismalar tamamlandiktan sonra kanitlar1 eklenecektir.

1. Birimin kurumsal tarihcesi

Konya Teknik Universitesi; 18.05.2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan 7141 sa
yedinci maddesiyle 2809 sayili kanuna eklenen Ek Madde-179 ile yeni bir {iniversite olarak kurulmustur. Bu
olarak hizli bir sekilde kurulan KiK, bir siire ayrildig1 {iniversitenin galisanlar1 ile devam ettikten yaklasik
kurumsal yap1 ve kurumsal kiiltiiriinii olusturmaya baslamustir. Universitenin gelisimine paralel olara
siirdiirmektedir. KIK Kurumun medya, basin, halkla iliskiler, sosyal medya ve tanitim isleri ile ilgilenen t
calismalarini yiiriitmektedir. KIK, akademik degerleri 6n planda tutarak kurumun ilgili oldugu hedef kitle ve |
iletisim kurmayi, egitim-68retim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal hizmet alanlarindaki bilgi iiretimini {

toplum yararina kullanmay1 gorev edinmistir. Kurumsal Iliskiler ve Tanitim, Organizasyon ve Medya Uretir

faaliyetlerini yiiriiten koordinatorliik, gerek iiniversite igerisinde yer alan fakiilte, boliim ve birimler; gerek:
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https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=ntDUYtJlRolzpNquDu6k1w==

disinda yer alan kurum ve kuruluslar arasinda koprii vazifesi goriir. Kurumun disariya agilan bir penceresi ol

konumlandirmaktadir.
2. Birime iliskin bilgiler
KIK en iist merci olan Rektorliige bagl olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Gerek Universite igerisinde yer :
paydaslarla ortak isler ¢ergevesinde gerekse kendi is plani dahilinde islerini yiiriitmektedir.
3. Mevzuat analizi
KIK KVKK kapsaminda kisisel veriler noktasinda mevzuat yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir.
4. Paydaslar

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii Universite tiim birimlerini i¢ paydas olarak tanimlamakta, diger iiniversit

kurumlar dis paydas olarak kabul edilmektedir.
5. Birim i¢ analizi

Birimde ¢alisan 1 koordinator ile beraber 3 6gretim gorevlisi, 1 memur 2 is¢i kadrosundan olusan ekip nitelil
sahiptir. Kurum kiiltiiriinii benimsemis kolektif calisma ruhuna sahip ekip iiyeleri, gelisime agik ve biiyiime

gelecek hedeflerine ulasmay1 amaclamaktadir.
6. Birim GZFT analizi

KIK ¢alismalarini az personel sayisina ragmen basarili bir sekilde siirdiirmektedir. Ancak zaman zaman person
kaynakl1 olarak zorluk yasamaktadir. KIK, yaptig1 is geregi titizlik gdstermesi gereken her is, ayn1 zamanda |
almay1 gerektirmesi nedeniyle zaman zaman zaman sorunlar yasamaktadir. Geligmeye agik olan bu yonii yete:

alanlarina ayrilmis is siirecini yeniden diizenleyerek asacagi tahmin edilmektedir.
7. Misyon ve Vizyon
Misyon

Konya Teknik Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, akademik degerleri 6n planda tutarak ku
oldugu hedef kitle ve paydaslart ile iletisim kurmayi, egitim-68retim, arastirma-gelistirme ve toplu
alanlarindaki bilgi {iretimini iiniversite ve toplum yararma kullanmay1 gérev edinmistir. Kurumsal iliskiler
Organizasyon ve Medya Uretim ve Iletisim faaliyetlerini yiiriiten koordinatorliik, gerek iiniversite icerisis
fakiilte, boliim ve birimler; gerekse tiniversite disinda yer alan kurum ve kuruluslar arasinda koprii vazifesi gor

disartya acilan bir penceresidir.
Vizyon

Tiirkiye’nin en iyi Teknik Universiteleri arasinda yer alan Konya Teknik Universitesi dgrencilerine cagd:
gelismeyi hedef alan bir egitim imkani saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde liretecegi bilgi ve
“Gelisimin Onciisii” bir iiniversite olma yolunda kendinden emin adimlarla ilerleyen Konya Teknik Un

tanitimini en iyi sekilde yapmak ve marka bilinirligini saglamaktir.
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8. Politikalarin belirlenmesi

KIK kalite giivence sistemi kapsaminda kalite stratejisi dogrultusunda politikalar belirleyerck sayfasina bu

eklemistir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

https://www .ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=lwP4aafKii/rNNub6aKwRJQ==

https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=3xneLO2Y 8qcZBK90auVrJw==

https://www.ktun.edu.tr/tr/Birim/Index/?brm=ntDUYtJIRolzpNquDu6bk 1 w==

1. Amac ve hedefler

KIK hedefledigi vizyona ulasmak icin paydas katkisina inanarak gelismeye yonelik ¢alismalarini siirdiirmekt

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

https://www ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=CS8Zgi1 DCQVilhlzh4 WK 5g==

1. Performans gostergeleri
KIK performans ydnetim sistemi stratejik amaglar dogrultusunda giincellemeler yapilarak sayfaya eklenecekt
2. Performans gostergelerinin goriiniirliigi

Performans gostergeleri diizenlenip web sayfasina eklenecektir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. https://www .ktun.edu.tr/tr/Birim/Hakkimizda/?brm=CS8Zgi1 DCQVilhlzh4 WK 5g==

1. Verilerin toplanmasi ve analizi

KIK igerisinde her bir ¢alisan kendi ¢alisma alanina giren verileri usuliine uygun olarak toplayarak icerikler ii

icerikleri ¢ikt1 olarak web ve sosyal medya ilizerinden sunmaktadir.
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2. Bilgi yonetim sistemi

Kanit ve URL Listesi

1.

1. Personel kadrosu olusturma

Personel kadrolart birimin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir. Alinacak ya da alinan personel birimin

karsilayacak diizeyde olmas1 temel hedeftir.
2. Yetkinliklerinin arttirilmasi

Yapilan isler, is plan1 personelin varsa eksikliklerinin giderilmesi temeline dayanmaktadir. Bu noktada gerekti;

ici egitim talep edilmektedir.

3. Geri bildirim

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1.

1. Kaynak yonetimi

KIK’in kendisine ait bir biitcesi bulunmamaktadir.

2. Kaynak yonetimine iliskin siiregler

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1.

1. Siirecler ve alt siiregler

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Paydas geri bildirimleri
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KIiK, C) Arastirma ve Gelistirme ve D)Toplumsal Katki faaliyetleri noktasinda paydas katilimi1 noktasinda za
faaliyet gostermektedir. Paydaslarla su zamana kadar anket teknigi ile goriisler alinmis ve geri bildirimler

degerlendirilmistir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. https://docs.google.com/forms/d/1wmBjuldgATLOEpEUVImXeRfa2m6Hzrb8agGIRPCRe74/edit#r

1. Ogrenci geri bildirimi

KIK 6grencilerden yazilirsa zaman zaman sosyal medya iizerinden ve mailler iizerinden geri bildirim almaktz

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

‘

1. Mezun bilgileri

KIiK mezunlardan ¢alismalariyla ilgili geri bildirim almamaktadir. Kariyer Merkezi iizerinden bu faaliyetler y

gerektiginde bilgisi alinmaktadir.
2. Mezun anketleri

KIK Mezun Anketi gergeklestirmemektedir.

Kanit Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi1 veya linkini listeleyiniz)

1.

1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

1.KiK Uluslararasilasma adina web sitesinin Ingilizce sayfasini (haber, etkinlik ve duyuru olarak) giincellemc

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/AnaSayfa/
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1. Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar

Uluslararasilagsmaya destek olarak yabanci diller koordinatorliigiinden ilgili haberin metni ve diger metinle

cevrilmesi noktasinda destek alinarak stireg ilerlemektedir. Bu noktada herhangi bir maddi kullanim s6z konu

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/HaberDetay/our_faculty member recelves _an_award from _

2. https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/DuyuruDetay/congratulatlons 6365

1. Uluslararasilasma performansi gostergeleri

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/AnaSayfa/

1. Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC)

2. Program egitim amaglari
3. Program ¢iktilar1 (Program yeterlilikleri)

4. Ogretim plam

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

’ H

Kurumsal lletisim Koordinatérliigii Birim I¢ Degerlendirme Raporu ([26.01.2026]) 9


https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/HaberDetay/our_faculty_member_receIves_an_award_from__tUba_a_992
https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/DuyuruDetay/congratulatIons_6365
https://www.ktun.edu.tr/en/Universite/AnaSayfa/

1. Ogretim programi (Miifredat) ve ders dagilimi

2. Ders bilgi paketleri

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

|

1. Derslerin 6grenme kazanimlari ve program ¢iktilari ile uyumu

2. Ogrenme kazanimlarinin izlenmesi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

|

1. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kredisi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

|

1. Program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin uyumu

2. Akreditasyon

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

|

1. Egitim ve 0gretim siire¢lerinin yonetimi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1.
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1. Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretme tiirii

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

|

1. Olgme ve degerlendirme sistemi ve siirekliligi

2. Sinav uygulama yontemleri ve sinav giivenligi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

|

1. Ogrenci Kabulii

2. Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Sertifikalandirma ve diploma

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Ogrenme yonetim sistemleri

2. Ogrenme kaynaklar

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi1 veya linkini listeleyiniz)

| ’_‘
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1. Akademik danismanlik (belirleme)

2. Danigman 6grenci takibi
3. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri planlama ve uygulamalari

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

|

1. Tesis ve Altyapilar

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Planlama ve uygulama

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Ogrenci topluluk ¢alismalari

2. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1.

1. Ogretim elemanlari

2. Ogrettim elemaninin ders yiikii ve dagilim dengesi

3. Ogretim elemanlar1 performansi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)
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1. Yetkinlik

2. Formasyon ve teknolojik yeterlilikleri

3. Yetkinliklerin stirekliligi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1. Tesvik uygulamalar1

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. Birimin arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

‘

1. Birimin arastirma kaynaklarinin uyumu ve yeterliligi
2. Universite i¢i kaynaklarm durumu

3. Universite dis1 kaynaklara yonelme konusunda yapilan uygulamalar

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1.
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1. Doktora programi

2. Birimin doktora sonrasi imkanlari

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

I

1. Arastirmacilarin yetkinligi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

‘

1. Coklu arastirma faaliyetleri

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

1. Birimin arastirma faaliyetlerinin izlenme ve degerlendirilme mekanizmalari

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

‘

1. Arastirmacinin aragtirma faaliyetlerini paylagmasi
2. Aragtirmacinin performansini degerlendirmede kullanilan mekanizmalar

3. Arastirmacinin performansinin siirdiiriilebilirligi

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)
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1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii olarak yapilan etkinlikleri dogrudan olmasa da dolayli olarak her
etkinlige hemen hemen katk1 sunmaktadir. Kurumsal Iletisim birimi, toplumsal katki saglayan
etkinliklerin haber degeri tasiyanlarini ve duyurulmasi gerekenleri ¢esitli materyaller kullanarak

yapmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1.Bu siiregler zaten kurumsal iletisimin rutin is slireglerini kapsamaktadir. Web sitesi igerisinde
yer alan haber ve etkinlik afisleri, sosyal medya paylasimlarinin bu siirecleri igerisinde

gosterilebilir.

https://www .ktun.edu.tr/tr/Universite/AnaSayfa/

1. Kaynaklar

KIK Toplumsal katki siirecini kendisi yiiriitmedigi icin konuyla ilgili kaynaga sahip degildir. Ancak
dolayli olarak yiirlitmiis oldugu siireclere personel destegi, teknik anlamda goriintii alim1 ve

gergeklestirilen etkinliklerin duyurulmasi saglanmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)

1.Bu konuda kanit niteliginde bir belgesi bulunmamaktadir.

1.Izleme

Toplumsal katki saglayan siiregler her konuda oldugu gibi daha iyi olmay1 hedefleyen siireclerdir.
Bu siireclerin doniisii de ¢iktilarin paydaslar tarafindan nasil degerlendirildigi ile ilgilidir. Toplumsal
katki saglayan iiriinler hem birim i¢i ¢alisanlar hem de dis paydaslarla beraber izlenip

degerlendirilmektedir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge ad1 veya linkini listeleyiniz)
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1.1zleme noktasinda somut ¢iktilar bulunmamaktadir.
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