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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

1. Birimin yonetim modeli ve idari yapisi

Birimimiz, 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuat hikiumleri ¢cercevesinde belirlenen yénetim
yapisina uygun olarak yapilandiriimistir. Yénetim modeli ve idari yapisi; Ust yonetim ile ilgili kurul ve komisyonlar
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda dizenli olarak gézden gecirilmekte ve sirekli iyilestirme anlayigiyla
geligtirilmektedir.

Universitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile tam uyumlu bir ydnetim modeli ve organizasyon yapisi
esas alinarak faaliyetler yuritilmekte olup, birimimiz de bu kurumsal yapilanmayi destekleyecek sekilde goérev
ve sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Birimimizin gorev tanimlari, is suregleri ve organizasyon yapisi; yurirlikteki mevzuat, kalite glivence sistemi
ilkeleri ve surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda planlanmig ve yazili hale getirilmistir. Bu kapsamda, karar
alma sureglerinde etkinlik, uygulamalarda surduarulebilirlik ve ydnetsel isleyiste seffaflik saglanmaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir ydnetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

5 Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence altina alan ve slregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

A1 3 Birimin yénetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
o sekilde faaliyet gostermektedir.

4 Birimin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, strdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.1.1: Birim Kalite Web Sayfasi
2. KANIT-A.1.1: Organizasyon Semasi

A.1.2. Liderlik

1. Liderlik ve kalite glivencesi

Birimimiz, Ust yonetimin gucli destegiyle Universitemiz blinyesinde olusturulan kalite glivence sistemi ve kalite
kiltirind benimsemis ve bu anlayisi kurumsal isleyisinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Kalite Rehberi
esaslari ile Kalite Komisyonu tarafindan saglanan geri bildirimler dogrultusunda, kalite glivence sistemi birim
dizeyinde etkin bir liderlik anlayisiyla uygulanmaktadir.

Bu kapsamda, birim binyesinde kalite glivence sisteminin etkin sekilde isletiimesi ve kalite kultirindn
yayginlastiriimasi amaciyla “Kalite Galisma Ekibi” olusturulmustur. Birim yonetimi tarafindan, kalite ¢calisma
ekibine yonelik koordinasyon, yetkilendirme ve motivasyon siiregleri etkin bicimde ylritilmekte; kalite faaliyetleri
planli ve sistematik bir sekilde sUrdirtlmektedir.

2. Liderlik sureglerinin ve kalite kaltirinin i¢sellestiriime dizeyinin dlgllmesi

Birimimizde kalite glivence sistemi ve kalite kiltlrinin; personel, gérev tanimlari, faaliyetler, planlama suregleri
ve ast-Ust iligkileri dahil olmak Utzere tim faaliyet alanlarina entegre edilmesine yonelik ¢alismalar kararlilikla
surdurtlmektedir. Bu dogrultuda, kalite kultirinin birim genelinde yayginlastiriimasini saglamak amaciyla
dizenli araliklarla rutin birim toplantilari gergeklestiriimektedir.

Gergeklestirilen toplantilarda, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler sistematik bir gsekilde
degerlendiriimekte; elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri belirlenerek is
plani kapsaminda uygulamaya alinmaktadir. Bu yaklasim ile liderlik sureclerinin etkinligi ve kalite kultirindn
icsellestiriime duzeyi surekli olarak izlenmekte ve gelistiriimektedir.
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Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltirtinln i¢sellestiriimesini destekleyen

etkin bir liderlik yaklagsimi bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kulttrinin igsellestiriimesi konusunda

sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

A12 | 3 Birimde kalite glivencesi sistemi ve kultirinin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar
o bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kulturinun gelisimine

katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

4

5 | igsellestiriimig, sistematik, siirdriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.1.2: Birim Kalite Web Sayfasi
2. KANIT-A.1.2: Birim lgi Toplanti Tutanaklari
3. KANIT-A.1.2: Ebys Yazigmalari
4. KANIT-A.1.2: E-Posta Talepleri

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

1. Birimin degisim ydnetimi yaklagimi

Birimimiz, belirlenen amag, misyon ve stratejik hedefler dogrultusunda vyuratilen dedisim yonetimi
uygulamalarini dizenli olarak izlemekte; ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve riskler dogrultusunda gerekli dnleyici ve
iyilestirici tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda, Universitemizin misyon ve vizyonu ile uyumlu bigimde, ihtiyag
duyulan bilgi teknolojileri yakindan takip edilmekte ve uygun gdérulen yenilikler is sureclerine planli bir sekilde
entegre edilmektedir.

Gelisen teknolojiler ve dijitallesen is surecleri dogrultusunda, faaliyetlerin etkin, verimli ve surdurulebilir bicimde
yurtilmesini saglamak amaciyla gerekli organizasyonel ve teknik doénigsimler sistematik bir yaklasimla
gerceklestiriimektedir. Degisim suregleri; planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarini kapsayacak
sekilde ele alinmakta ve surekli iyilestirme anlayisiyla yonetiimektedir.

Universitemiz, Gst yénetimin beklentileri ile uyumlu, birim diizeyindeki ihtiyag ve isleyisi esas alan bir degisim
yonetimi modelini benimsemekte olup; birimimiz de bu model dogrultusunda degisim sureclerini koordineli,
izlenebilir ve verimli bir sekilde ylrutmektedir.

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

A.1.3 | 3 | Birimde degisim yOnetimi yaklagimi birimin geneline yayilmis ve butuincil olarak ydrutilmektedir.

4 Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

5 | icsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.1.3: Birim Kalite Web Sayfasi
2. URL-A.1.3: 2025 Birim Faaliyet Raporu

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimin kalite glivence sistemi

Birimimiz, kalite glivence sistemi kapsaminda is ve islemlerinin istikrarli, etkin ve verimli bir sekilde yurGtilmesini
saglamayl amaglamaktadir. Bu dogrultuda, birim personeline iliskin gbérev tanimlar ile is akis semalar
hazirlanmis ve uygulamaya alinmugtir. Birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina iligskin dokimanlar,
Universitemizin kalite web sayfasinda yayimlanarak paydaslarin erisimine sunulmustur. S6z konusu galigmalar,
sureglerin standartlastiriimasi ve izlenebilirliginin saglanmasina katki sunmaktadir.

2. Takvimsiz suregler
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Birimimiz, dinamik ve degisken is slreclerine zamaninda ve etkin sekilde yanit verebilmek amaciyla, ihtiya¢ ve
glindem dogrultusunda rutin birim toplantilari gerceklestirmektedir. Bu toplantilar araciligiyla yurutilen faaliyetler
degerlendiriimekte, karsilagilan sorunlar ele alinmakta ve gerekli iyilestirme kararlari alinmaktadir. Boylece,
Onceden belirlenmis kati bir takvime bagli kalmaksizin sureclerin etkin yonetimi saglanmaktadir.

3. Kalite rehberi

Birimimiz, kalite glivence sistemi kapsaminda belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla faaliyetlerini Kurumsal
Kalite Rehberi dogrultusunda ylrttmektedir. Bu gergevede, TSE ISO/IEC 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) siireglerine katki saglayan ve bu siiregleri destekleyici nitelikte olan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi,
kalite guivence sistemi ile uyumlu sekilde uygulanmaktadir. Ayrica, birimlerin gérev ve sorumluluklarina iliskin
dokiimanlar kalite web sayfasinda yayimlanmis olup, rehbere uyum ve izleme faaliyetleri BIGDES platformu
Uzerinden sistematik olarak takip edilmektedir.

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2 | Birimin i¢ kalite glivencesi slire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.

A14 | 3 ic kalite glivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yuriitiilmektedir.

4 | g kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirimektedir. | X

5 | icsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

1. URL-A.1.4: Gérev Tanimlari ve Is Akis Siirecleri
2. URL-A.1.4: Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi

3. URL-A.1.4: Birim Kalite Web Sayfasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Hesap verebilirlik ve verilerin guncelligi

Baskanhgimiz; genel bilgiler, faaliyetler, duyurular ve yillik birim idari faaliyet raporlarini kurumsal web sayfasi
araciligiyla kamuoyuyla paylasarak bilgiye erisim ve verilerin glncelligini titizlikle saglamaktadir. Bununla birlikte,
ic ve dis paydaslara yonelik gérev ve sorumluluklar, giincel haberler, baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetler
ile kullanilan yazilim ve lisanslara iliskin bilgiler web sayfamizda erisime acgik sekilde yayimlanmaktadir.

Bu uygulamalar, kamuoyunun dogru ve gulincel bilgiye erisimini temin etmekte; seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kalite glivence sistemimizin temel bilesenlerini olusturmaktadir.

2. Geri bildirim

Bagkanlhigimiz, sundugu hizmetlere iligkin i¢ ve dig paydas memnuniyetini 6lcmek amaciyla diuzenli olarak
memnuniyet anketleri gerceklestirmektedir. Ayrica; telefon, e-posta, resmi yazismalar ve yonetimsel toplantilar
araciligiyla alinan geri bildirimler sistematik bir sekilde toplanmakta ve analiz edilmektedir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari planlanarak uygulamaya
alinmakta; bu sayede hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik surekli iyilestirme yaklagimi benimsenmektedir. Bu
suregler, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerine olan baglihdimizi giglendirmekte ve kurumsal
kalite kaltirdnin sardarulebilirligine katki saglamaktadir.

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek Uzere mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Utzere
tanimli slregler bulunmaktadir.

Birim tanimli  suregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.
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Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik mekanizmalari izlenmekte ve paydas

4 gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi

1. URL-A.1.5: Birim Kalite Web Sayfasi

2. URL-A.1.5: 2025 Birim Faaliyet Raporu

3. KANIT-A.1.5: Anket Duyurusu

4. KANIT-A.1.5: Birim i¢i Toplanti Tutanaklari
5. KANIT-A.1.5: Ebys Yazismalari

6. KANIT-A.1.5: E-Posta Talepleri

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Birimin kurumsal tarihgesi

Universitemiz, Glkemizin bilimsel, teknolojik ve sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamak amaciyla, 18 Mayis
2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7141 sayili Kanun ile
kurulmustur. Universitemizin kurulusunu takiben, Bilgi islem Daire Baskanligi da faaliyetlerine baslamis olup,
Universitenin bilisim altyapisi ve bilgi teknolojileri ihtiyaglarini karsilamak izere hizmet sunmaktadir.

Kurulus siireciyle birlikte Bilgi islem Daire Baskanhgi, yalnizca rutin bilisim hizmetlerini yiritmekle sinirli
kalmayarak; yenilik¢i, katma deger Ureten ve kurumsal hedeflerle uyumlu faaliyetlere odaklanmistir. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden Baskanhdimiz, Gniversitemizin misyon ve stratejik amaglari dogrultusunda
vizyoner bir yaklasim benimseyerek bilisim altyapisinin giclendiriimesine, dijital dénisim slreglerinin
desteklenmesine ve stratejik hedeflerin gerceklestirimesine katki saglamaktadir.

2. Birime iligkin bilgiler

Bagkanligimiz, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, yenilik¢i ve surdarilebilir bir yaklagimla
Universitemizin bilisim altyapisini giglendirmeye yonelik faaliyetlerini kararlilikla sirdirmektedir. Bu dogrultuda,
Universitenin dijital ddnisimint dogrudan etkileyen kritik bilisim hizmet alanlarinda ¢alismalar yuratilmektedir.

Baskanligimizin faaliyet gosterdigi 6ncelikli ve stratejik alanlar asagdida yer almaktadir:

e Yazilim Gelistirme: Universitenin ihtiyaclarina yénelik kurumsal ve 6zgiin yazilimlarin gelistirimesi

e Sistem Yonetimi: Sunucu, depolama ve sanallastirma altyapilarinin kesintisiz ve glvenli sekilde
isletilmesi

e Ag Altyapisi: Kampus genelinde internet erisimi ve ag hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve iyilestiriimesi

o Siber Givenlik: Bilgi glvenliginin saglanmasi, sizma testlerin yapilmasi, risklerin azaltiimasi ve
guvenlik politikalarinin uygulanmasi

o Teknik Servis Hizmetleri: Akademik ve idari birimlerin donanim ve kullanici destek ihtiyaclarinin
karsilanmasi

o Gegis ve Goriintii Sistemleri: Kampus genelinde kullanlan gegis ve gorintu sistemleri igin teknik
destegin saglanmasi

o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Kurumsal yazisma ve belge sureglerinin dijital ortamda
etkin sekilde yuratulmesi i¢in kullanici destegin saglanmasi

e dari ig Siiregleri: Bilisim hizmetlerine iliskin planlama, koordinasyon ve raporlama faaliyetlerin
yuratilmesi

Baskanligimiz, stratejik hedeflerin gergeklestiriimesine dogrudan katki saglamak amacuyla;

Universitenin ihtiyag duydugu yazilimlarin gelistiriimesine,

Lisansli yazilimlarin teminine,

internet kapsama alaninin genisletiimesine,

Yeni ve guncel teknolojilerin is sureclerine entegre edilmesine,
Bilisim sistemlerinin timlesik, uyumlu ve glvenli sekilde ¢calismasina,
Guncel teknolojilere uygun veri merkezinin etkin yénetimine,
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o Kesintisiz ve surdurilebilir bilisim hizmetlerinin sunulmasina
Oncelik vermektedir.

Yuruttlen bu galismalar, tUniversitemizin vizyonu dogrultusunda yenilikgi, gtivenli ve surdurilebilir bir bilisim
altyapisinin olusturulmasina odaklanmakta; kurumsal kapasitenin guglendiriimesine ve hizmet kalitesinin
artirlmasina katki saglamaktadir.

3. Mevzuat analizi

Yiksekogretim kurumlarinin yasal gergevesini belirleyen temel mevzuat, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve
cerceve kanun niteliginde olan 2547 sayili Yiksekogretim Kanunudur. Anayasa’nin 130’uncu maddesinde,
yuksekdgretim kurumlari; cagdas egitim-6gretim esaslarina dayanan, Ulkenin ve milletin ihtiyaglarina uygun
insan glcl vyetistirmeyi amaclayan, kamu tuzel kisiligine ve bilimsel 6zerklie sahip kurumlar olarak
tanimlanmistir.

Anayasa’da yer alan “ylksekogretim kurumlarinin kurulusu, organlari, isleyisi, gérev, yetki ve sorumluluklari ile
mali kaynaklarinin kullaniminin kanunla dizenleneceg@i” hikmi dogrultusunda hazirlanmis ve yurirlikte
bulunan 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun 12’nci maddesi, yiuksekdgretim kurumlarinin goérevlerini
diizenlemektedir. Bu kapsamda, Bilgi islem Daire Bagkanh@inin gérev ve sorumluluklarini dogrudan etkileyen
ve hizmetlerin ydratilmesinde esas alinan baslica mevzuat agagida yer almaktadir:

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu: insan kaynaklari yénetimi, gérev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi
4734 sayill Kamu ihale Kanunu: Bilisim donanimi, yazilim ve hizmet alim siireclerinin yiritiimesi
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu: Biitge, mali disiplin, i¢ kontrol ve hesap verebilirlik

e 6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK): Kisisel verilerin islenmesi ve bilgi givenligi
suregleri

e 5651 sayili Kanun: internet erisimi, loglama ve igerik yénetimi yikimltlikleri

e Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik: Elektronik
belge ve imza suregleri

e Bilgi ve iletisim Guivenligi Rehberi: Kurumsal bilgi giivenligi ve siber giivenlik politikalarinin uygulanmasi

e ULAKBIM Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi: Ag ve internet hizmetlerinin giivenli ve mevzuata uygun
kullanimi

e Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik: Kullanici erisimi ve denetim siiregleri

Belirtilen mevzuat hukdmleri, baskanligimizin gérev ve sorumluluklarinin belilenmesinde temel cerceveyi
olusturmakta; hizmetlerin hukuka uygun, givenli, seffaf ve sirdlrilebilir bir sekilde yiritilmesine rehberlik
etmektedir. Bu dogrultuda, mevzuat uyumu dizenli olarak izlenmekte ve gerekli giincellemeler kalite glivence
sistemi kapsaminda degerlendiriimektedir.

4. Paydaslar

Paydaslarimizin gérus ve katkilari, hizmet sdreglerimizin etkinliginin artirlmasi ve Universitemizin stratejik
hedeflerine ulagiimasi agisindan énemli bir girdi olusturmaktadir. Bu dogrultuda, i¢ ve dis paydaslarin beklenti
ve ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik olarak geri bildirim mekanizmalari etkin bir sekilde igletiimektedir.

Paydaglardan alinan goris ve o6neriler; dizenli toplantilar, memnuniyet anketleri ve is birligi calismalari
araciligiyla sistematik olarak toplanmakta ve degerlendiriimektedir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri planlanarak uygulamaya alinmakta; bu stregler kalite glivence sistemi
kapsaminda izlenmektedir. Bu yaklasim ile paydas katilmi glclendiriimekte ve surekli iyilestirme kalturandn
kurumsallagmasi saglanmaktadir.

Hangi Siirece Katki Saglayacag

Paydag Ad I5 Paydag/ Dig Paydag (Karar Alma, Yonetigim, lyilestirme, v.d.)
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Birim Personeli ic Paydas Karar Alma, Gelistirme, lyilestirme
Universite Yénetimi Dis Paydas Yénetisim, Karar Alma, lyilestirme
Akademik Birimler Dis Paydas iyilestirme, Temel Ortaklar

idari Birimler Dig Paydas lyilestirme, Temel Ortaklar

Akademik Personel Dis Paydas lyilestirme

idari Personel Dis Paydas lyilestirme

Ogrenci Dis Paydas lyilestirme

Mezun Dis Paydas lyilestirme

Misafir Dis Paydas lyilestirme

ULAKBIM Dis Paydas Temel Ortak, Stratejik Ortak, Karar Aima
YOK Dis Paydas Temel Ortak, Stratejik Ortak, Karar Aima
Firmalar Dis Paydas Temel Ortak, Stratejik Ortak

5. Birimi¢ analizi
insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Birimimiz personelinin %13’G 26-30, %54°0G 31-35, %20’si 36-40, %13’0 41-50 yas araliklarinda olup geng ve
dinamik bir kadroya sahiptir.

Personelimizin %13’0 Onlisans, %47’si lisans, %401 yuksek lisans veya doktora mezunudur. Mezuniyet
alanlarina bakildiginda ise personelimizin tamami bilgi islem paralelinde (bilgisayar mihendisligi, elektrik
elektronik muhendisligi, programcilik vb.) teknik bélimlerden mezun olup, yetkinlik yeterli seviyededir.

Kurum Kiiltiiri Analizi
Birimimizde kurumsal kiltur; yonetsel yapi, ekip calismasi, iletisim ve katilimci ydnetim anlayigi ekseninde

sekillenmigtir. Bu kapsamda, sube mudurluklerinin olusturulmasi ile gorev, yetki ve sorumluluklarin netlestirildigi
hiyerarsik yapi ve kurumsal diizen kiltiri guglendirilmistir.
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Ayrica, BGYS, Kalite ve Bilgi ve iletisim Glivenligi Rehberi gibi alanlarda olusturulan ¢alisma gruplari araciliiyla
ekip calismasina dayali dayanisma ve is birligi kultlrl geligtirilmistir. Birim ici iletisimin etkinligini artirmak
amaclyla Google Chat, kurumsal e-posta ve benzeri teknolojik iletisim araglar aktif olarak kullaniimakta; bu
sayede seffaf ve hizli iletisim kaltliri desteklenmektedir.

Duzenli olarak gergeklestirilen rutin birim toplantilari ile is ve suregler degerlendiriimekte, karar alma sireglerinde
ortak akil ve katilimci yonetim anlayisi benimsenmektedir. Bu uygulamalar, birimimizde surdurulebilir, 6grenen
ve surekli gelisimi esas alan bir kurum kaltiriinin olusmasina katki saglamaktadir.

Fiziki Kaynak Analizi

Birimimizin kullaniminda bulunan fiziki alanlar; ¢galisma ofisleri, sistem odasi ve depo alanlarindan olugmaktadir.
Bu kapsamda, birimimize ait 8 adet ofis bulunmakta olup, ofis alanlarinin toplam biyUkligi 223,9 m?dir. Mevcut
personel sayisi dikkate alindiginda, kisi bagina disen ortalama ¢alisma alani 14,93 m? olarak hesaplanmistir.

Bunun yani sira, bilisim hizmetlerinin surekliligi ve guvenligi acisindan kritik 6neme sahip olan 24 m?
blyikliginde bir sistem odasi ile donanim ve malzeme muhafazasina yonelik 18 m? alana sahip bir depo
bulunmaktadir.

Bu alanlar dahil olmak (izere, birimimizin kullaniminda bulunan toplam fiziki alan 266,9 m?dir. Mevcut fiziki
kaynaklar, birim faaliyetlerinin etkin ve dizenli bir sekilde yiritilmesini destekleyecek niteliktedir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapi Analizi

Birimimizin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yiritebilmesi amaciyla, gerekli donanim ve bilisim altyapisi
tesis edilmis olup aktif olarak kullaniimaktadir. Bu kapsamda, birimimizde 17 adet masausti bilgisayar, 9 adet
tasinabilir bilgisayar, 1 adet projeksiyon cihazi ve 5 adet yazici bulunmaktadir.

Universitemiz genelinde bilisim hizmetlerinin erisilebilirligini artirmak amaciyla, 240 adet kablosuz ag erisim
cihazi araciligiyla yaklasik 172.000 m?lik alan icerisinde kesintisiz internet erisim hizmeti sunulmaktadir. Bu
altyapi, egitim-6gretim ve idari faaliyetlerin sirekliligi agisindan kritik 6Gneme sahiptir.

Mevcut bilisim hizmetlerinin; sunucular, depolama Uniteleri, glivenlik sistemleri, ag altyapilari, uygulamalar ve
veritabanlari dahil olmak tzere kesintisiz ve surdurulebilir sekilde yénetilebilmesi amaciyla modiler yapida bir
veri merkezi (sistem odasi) aktif olarak kullaniimaktadir. Veri merkezine iliskin sistem ve ag yonetimi stregleri,
alaninda uzman teknik personel tarafindan yuruatilmekte olup, izleme, bakim ve destek faaliyetleri diizenli olarak
gergeklestiriimektedir.

Ayrica, yazihm gelistirme ekibimiz tarafindan gelistirilen uygulamalar ile temin edilen lisansh yazilimlar danhil
olmak Uzere toplam 82 adet yazilim, Universite genelinde kullanima sunulmustur. Bu yazilimlar araciligiyla
egitim-6gretim ve idari sureglerin dijitallesmesine dnemli katkilar saglanmakta; kurumsal is sureglerinin etkinligi
ve verimliligi artinimaktadir.

Mali Kaynak Analizi

Baskanligimizin 2025 Mali Yili batgesi 30.149.000 TL olarak belirlenmis olup, yil sonu itibariyla %92,95 oraninda
gerceklesme saglanmistir. Bu durum, mali kaynaklarin planli ve etkin bir sekilde kullanildigini gostermektedir.
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Bltce gerceklesmeleri incelendiginde; toplam but¢e harcamalarinin 21.706.706,78 TL'lik kisminin Personel
Giderleri ve Sosyal Guvenlik Prim Giderlerinden olustugu goérilmektedir. Sermaye Giderlerindeki 6.315.699,29
TL’lik harcama ise blyuk 6lgiide bilisim altyapisinin gliglendiriimesine yonelik olarak kullaniimistir.

Sermaye giderleri kapsaminda, Universitemizin bilisim hizmetlerinin sardardlebilirligini ve bilgi guvenligini
saglamak amaciyla 45 adet yazilim lisansi alimi veya lisans yenileme islemi gercgeklestiriimistir. Bu harcamalar,
kurumsal dijital kapasitenin artirilmasina ve hizmet kalitesinin yukseltiimesine ydnelik stratejik yatirimlar niteligi
tasimaktadir.

6. Birim GZFT analizi

Ustiinliikler

e Personelin geng, dinamik ve gelisime agik bir yapiya sahip olmasi

e Calisanlarin yenilige uyumlu, takim galismasina yatkin, fedakéar ve ézverili olmasi

Sifirdan kurulan bir kampls yapilanmasinda goérev almis, deneyimli ve alaninda uzman bilisim
personelinin bulunmasi

Birimler arasi ig birligi ve koordinasyonun gelismis olmasi

Ust yénetimin bilisim faaliyetlerine destekleyici ve vizyoner yaklagimi

Teknolojik ve stratejik alanlarda yenilik¢i céziimlere agik bir kurumsal anlayisin benimsenmis olmasi
Universitenin ihtiyaglari dogrultusunda yerli ve 6zgiin yazilimlarin gelistiriimesi ve entegre bir yapi
icerisinde igletiimesi

Veri merkezi barindirma ve sistem ydnetimi streglerinin uzman bilisim personeli tarafindan yuratilmesi
o Kampis ag topolojisinin kurulumu, yonetimi ve desteginin nitelikli teknik personel tarafindan saglanmasi
e Siber glivenlik faaliyetlerinin uzman bilisim personeli tarafindan yuritilmesi

Bu udstunlikler, birimimizin Gniversite icindeki hizmet kapasitesini glclendirmekte ve dis paydaglarla olan
iliskilerinde guivenilir ve yetkin bir yapi sunmasini saglamaktadir.

Zayifliklar
e Bilisim yatirnmlari agisindan bitge olanaklarinin sinirli olmasi
e Uzman bilisim personeli sayisinin yetersizligi
o Personelde aidiyet duygusunun zaman igerisinde azalmasi
e Universite genelinde bilisim hizmetlerine yénelik farkindalik ve algi diizeyinin yeterince gelismemis
olmasi
o Fiziki mekan ve ¢alisma ortamlarinin yetersizligi
o Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle goérev tanimlari ve is dagiiminda netlik saglanamamasi
e Lisansli yazilim sayisinin sinirli olmasi ve bitge kisitlari nedeniyle kullanimda yasanan eksiklikler
o Fakullteler ve birimler bunyesinde yerel bilgi islem sorunlariyla ilgilenecek teknik personelin

bulunmamasi
o Felaket kurtarma ve is surekliligi sistemlerinin hentz istenen dizeyde konumlandirilamamis olmasi

Bu zayifliklar, birimimizin daha etkin ve verimli galismasini sinirlayan unsurlar olarak degerlendiriimekte olup;
¢6zUm odakli, planl ve surdurulebilir stratejiler gelistiriimesini gerekli kilmaktadir.

7. Vizyon ve Misyon

Vizyon: Universitemizin diinya Universiteleri arasinda st siralarda yer almasina katki saglamak amaciyla,
bilgiye dayali ileri teknoloji ¢oziimleri sunan glgli bir bilisim altyapisi olusturmak, internet kapsama alanini
genisletmek, lisansl ve yerli yazimlar gelistirmek, hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinde 6énci olmak ve
yenilik¢i teknolojilerle fark yaratan hizmetler sunan bir yapi haline gelmektir.
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Misyon: Baskanligimiz; bilisim alanindaki gelismeleri yakindan takip ederek mevcut sistemleri gelistirmek ve
isletmek, akademik personelin arastirma ve proje calismalarina destek olmak, 6drencilerin bilgi teknolojilerine
hizli ve kolay erisimini saglamak, idari personelin is sireclerini uygulama yazilimlariyla hizlandirmak ve glvenilir
hale getirmek ve Universitemizin ihtiyag duydugu tiim bilgi islem hizmetlerini etkin bicimde sunmak misyonunu
benimsemektedir.

8. Politikalarin belirlenmesi

Baskanligimiz, yurGtilen ¢alismalar, kalite glivence sistemi ve Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
kapsami dogrultusunda, tamamlanan teknik ve idari is sureglerine iliskin politika ve prosediirleri belirlemekte;
seffafligin saglanmasi amaciyla bu dokimanlari birim web sayfasinda yayimlamaktadir.

Belirlenen politika ve prosedirler; bilginin gizliligi, batinligu ve erisilebilirliginin korunmasi, faaliyetlerin
standardize edilmesi, surdirulebilirligin saglanmasi ve tim paydaslar igin erisilebilir, anlasilabilir ve izlenebilir bir
yénetim yapisinin olusturulmasini hedeflemektedir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2 | Birimin tanimlanmis ve birime 6zgl misyon, vizyon ve politikalari bulunmaktadir.

A2.1 3 | Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

4 paydaslarla birlikte dederlendirilerek énlemler alinmaktadir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

1. URL-A.2.1: Birim Kalite Web Sayfasi
2. URL-A.2.1: 2025 Birim Faaliyet Raporu
3. URL-A.2.1: Birim BGYS Web Sayfasi
4. KANIT-A.2.1: Anket Duyurusu

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

1. Amag ve hedefler

Universitemiz Stratejik Plani gercevesinde, Bagkanligimizin stratejik amag ve hedefleri belirlenmis; bu hedeflere
ulasilabilmesi igin ihtiyag duyulan bilgi ve teknolojik kaynaklar, 2021-2025 Donemi Stratejik Plani Izleme ve
Degerlendirme Raporu’nda agik ve Ol¢ulebilir sekilde ortaya konulmustur.

S6z konusu rapor, Baskanligimiz tarafindan yirutilen faaliyetlerin kurumsal stratejik hedeflerle uyumunun
saglanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, performans gostergelerinin izlenmesi ve sirekli iyilestirme
anlayisinin guglendiriimesi amaciyla diizenli olarak giincellenmekte ve degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, stratejik plan dogrultusunda belirlenen hedefler, birim faaliyetlerinin yénlendiriimesinde temel bir
referans niteligi tagimaktadir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin stratejik plani bulunmamaktadir.

2 | Birimin ilan edilmig bir stratejik plani bulunmaktadir.

A2.2 3 Birimin butlnsel, benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu
uygulamalari vardir.

Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degderlendirerek gelecek
planlarina yansitiimaktadir.
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5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.2.2: Konya Teknik Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani
2. KANIT-A.2.2: 2021-2025 Dénemi Stratejik Plani 2025 Yili Degerlendirme Raporu

A.2.3. Performans yonetimi

1. Performans gostergeleri

Birimimizde performans yonetimi, bltincul bir yaklagim gergevesinde ele alinmakta olup, Gniversitemizin 5 yillik
Stratejik Plani ile tam uyumlu sekilde yiritiimektedir. Bu kapsamda, Baskanhgimizin stratejik amag ve hedefleri
belirlenmis; s6z konusu hedeflerin gergeklesme diizeyinin izlenebilmesi amaciyla dlgulebilir ve izlenebilir
performans gdstergeleri tanimlanmistir.

Belirlenen performans gostergeleri, yil icerisinde 6 aylik periyotlarla izlenmekte; elde edilen veriler analiz edilerek
gerceklesme durumlari, sapmalar ve nedenleri degerlendiriimektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda,
paydas gorusleri de dikkate alinarak gerekli iyilestirme ve onleyici faaliyetler planlanmakta ve uygulamaya
alinmaktadir. Bu yaklasim, strekli iyilestirme ve etkin yonetim anlayisini desteklemektedir.

2. Performans gostergelerinin gorinurligu

Birimimiz tarafindan, stratejik plan dogrultusunda belirlenen amag ve hedeflere yonelik performans gostergeleri
ve gerceklesme sonuglar, faaliyet raporlari araciliiyla seffaf ve izlenebilir bir gsekilde kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'na iletimekte;
Universite genelinde hazirlanan raporlarla konsolide edilerek kurumsal diizeyde goérinirlik saglanmaktadir. Bu
sureg, performans yonetiminin kurumsal hafizaya aktarilmasini, hesap verebilirligin guclendirilmesini ve stratejik
hedeflere ulagiimasina yonelik karar alma mekanizmalarinin desteklenmesini saglamaktadir.

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde performans yénetimi bulunmamaktadir.

2 | Birimde performans gdstergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmigtir.

A2.3 | 3 | Birimin performans y6netimi uygulamalari bulunmaktadir.

4 Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izienmekte ve
izleme sonuclarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

5 | icsellestirilmis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.2.3: 2025 Birim Faaliyet Raporu
2. KANIT-A.2.3: 2021-2025 Dénemi Stratejik Plani 2025 Yili Dederlendirme Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Verilerin toplanmasi ve analizi

Universite genelinde kullanilan bilisim uygulamalari kapsaminda (retilen tim veriler, baskanhgimiz
sorumlulugunda bulunan sistem odasinda yer alan sunucu ve depolama sistemleri Gzerinde merkezi bir yapida
toplanmakta ve yonetilmektedir. Bu veriler; erisilebilirlik, batlnltk ve gizlilik ilkeleri esas alinarak, yetkilendirme,
yedekleme, izleme ve kayit altina alma (loglama) mekanizmalari araciligiyla givenli ve surdirdlebilir bir sekilde
saklanmaktadir.
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Merkezi veri yonetimi yaklasimi sayesinde; kurumsal bilisim hizmetlerinin surekliligi, sistem performanslarinin
izlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve karar destek sureglerinin gugclendiriimesi saglanmakta; ayni zamanda
kalite giivence sistemi kapsaminda veriye dayali yonetim anlayigi etkin bir bicimde desteklenmektedir.

Veri analizleri ise ihtiya¢ halinde, ilgili uygulama veya sistemin yirutliimesinden sorumlu birimler tarafindan,
tanimli yetki ve sorumluluklar gercevesinde gergeklestiriimektedir. Analiz sonuglari; performans degerlendirme,
risklerin belirlenmesi, hizmet kalitesinin artirimasi ve iyilestirme alanlarinin tespiti amaciyla kullaniimakta olup,
elde edilen ciktilar raporlanarak surekli iyilestirme sureclerine ve ydnetsel karar alma mekanizmalarina girdi
saglamaktadir.

2. Bilgi yonetim sistemi

Baskanligimiz, Universitemizin bilgi yonetim sistemlerini kurarak; akademik ve idari streclerin dijital ortama
tasinmasini, verilerin etkin yonetimini ve kurumsal hafizanin olusturulmasini saglamaktadir. Kurulan bilgi
yonetim sistemi; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, paylasiimasi, saklanmasi ve glvenlidinin saglanmasi
suregclerini butlincul bir yaklasimla ele almaktadir.

Veri Toplama ve Entegre Sistemler: Gelistirdigimiz ve disaridan alinan yazilimlar, Webservis, API ve
LDAP entegrasyonlari ile birbirleriyle entegre calisarak, veri akisini anlik ve kesintisiz bir sekilde
saglamaktadir.

Veri Depolama ve Erigim: Veri merkezimizde tim Universite verileri glivenli bir sekilde depolanmakta
ve hizl erigim icin gerekli altyapi olusturulmaktadir. Kullanicilar, ihtiya¢ duyduklari verilere givenli ve
hizli bir sekilde ulasabilmektedir.

Dokiimantasyon ve Bilgi Paylasimi: Akademik ve idari slreglerin dijitallestiriimis dokiimantasyonu,
belirli platformlar araciligiyla personel ve 6grencilerle paylasiimaktadir. Bu, is slire¢lerinin hizlanmasina
ve bilgiye hizli erisime olanak saglar.

Egitim ve (")gret__im Destegi: Egitim ve ogretim silreglerini desteklemek icin gerekli dijital altyapi
saglanmaktadir. Ogrenciler ve 6gretim Uyeleri, ders materyalleri, sinavlar ve diger egitim igeriklerine
dijital ortamda erisebilmektedir.

Siber Giivenlik ve Veri Koruma: Sistemlerimizin glvenligini saglamak igin gerekli givenlik dnlemleri
alinmakta, kullanici verileri ve bilgileri korunmaktadir. Ayrica, siber saldirilara karsi glvenlik duvarlari,
sifreleme teknikleri ve dizenli glvenlik testleri ile sistemler surekli denetlenmektedir.

ic ve Dis Paydas iletisimi: Bilgi sistemleri, i¢c ve dis paydaslarla olan iletisimi gliclendirmekte, anlik
bildirimler, geri bildirim mekanizmalari ve igbirligi araglari aracihigiyla etkin bir bilgi paylagimi
saglanmaktadir.

Bu genis kapsamli bilgi yonetim sistemi, Gniversitemizin dijital donisuminu hizlandirarak, daha verimli, seffaf ve
hesap verebilir bir galisma ortami1 sunmaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde bilgi ydnetim sistemi bulunmamaktadir.

2 Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, igslenmesi ve degerlendiriimesine
destek olacak bilgi ydnetim sistemleri olugturulmustur.

3 Birim genelinde temel slregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
glvencesi) destekleyen entegre bilgi ydnetim sistemi isletilmektedir.

A.3.1

4 | Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. X

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

URL-A.3.1: 2025 Birim Faaliyet Raporu
URL-A.3.1: Birim BGYS Web Sayfasi
URL-A.3.1: Siber Giivenlik Web Sayfasi

URL-A.3.1: OBS Sayfasi
KANIT-A.1.5: Birim I¢i Toplanti Tutanaklari

ISUERNS R e
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6. KANIT-A.1.5: Ebys Yazismalari
7. KANIT-A.1.5: E-Posta Talepleri

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

1. Personel kadrosu olusturma

Birimimizin mevcut ve gelecege yonelik insan giici ihtiyaci; is yiku, hizmet gesitliligi ve stratejik hedefler dikkate
alinarak belirlenmekte, personel talepleri ve bu ihtiyaclarin kargilanmasina ydnelik planlamalar Personel Daire
Baskanhgi koordinasyonunda yuritilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen planlama c¢alismalari,
Universitemizin stratejik amaclariyla uyumlu sekilde nitelikli, yetkin ve surdurilebilir bir insan kaynaginin temin
edilmesini ve etkin yonetilmesini amaglamaktadir.

2. Yetkinliklerinin artiriimasi

Birimimiz, personelin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hizmet ici egitim programlarina katilimi
desteklemekte ve tesvik etmektedir. Bunun yani sira; kongre, seminer, calistay, egitim ve sertifika programlari
gibi mesleki gelisim faaliyetlerine katilim saglanarak, personelin uzmanlik alanlarinda giincel bilgi ve teknolojileri
takip etmesi hedeflenmektedir. Bu galigmalar, bireysel yetkinliklerin artirilmasinin yani sira birimin hizmet
kalitesinin ve kurumsal performansinin yikseltiimesine katki saglamaktadir.

3. Geri bildirim

Calisanlarin (akademik ve idari) memnuniyet dizeylerini, goriis, Oneri ve sikayetlerini belirlemek ve izlemek
amaciyla tanimh geri bildirim mekanizmalari uygulanmaktadir. Elde edilen geri bildirimler diizenli olarak analiz
edilmekte, sonuglar dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri planlanarak hayata gegciriimektedir. Bu
yaklasim, caligan katilimini artirmayi ve insan kaynaklari yénetiminde surekli iyilegtirme kiltirinG giclendirmeyi
hedeflemektedir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde insan kaynaklari yonetimine iligkin tanimh siregler bulunmamaktadir.

Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari ydénetimine iliskin tanimh suregler

2
bulunmaktadir.
A32 | 3 Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh sireglere uygun
e bir bicimde ydritulmektedir.
4 Birimde insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla X

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

1. URL-A.3.2: Destek Portali

2. KANIT-A.3.2: Birim Igi Toplanti Tutanaklari
3. KANIT-A.3.2: Ebs Yazigmalari

4. KANIT-A.3.2: E-Posta Talepleri

A.3.3. Finansal yonetim

1. Kaynak ydnetimi

Baskanligimizin yUrattigu faaliyetlere iliskin temel gider kalemlerinin kullanim amaglari ve kapsamlari
tanimlanmis olup, mali kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi esas alinmaktadir. Bu dogrultuda,
kaynak yonetim slreci duzenli olarak izlenmekte, analiz edilmekte ve degerlendiriimektedir. Yapilan
degerlendirmeler, butge planlamasi ve onceliklendirme ¢alismalarina girdi sadlayarak mali strdarilebilirligin
desteklenmesine katki sunmaktadir.

2. Kaynak yonetimine iliskin surecler

Baskanligimiz, ilgili mali yil but¢esi kapsaminda akademik ve idari birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilim, lisans ve
bilisim teknolojileri kaynaklarini tespit etmektedir. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda yillik satin alma plani
hazirlanmakta ve bu plan cercevesinde satin alma siirecleri, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun ilgili
hikdmlerine uygun olarak yirutilmektedir.
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Bu slregte; ihtiyaglarin onceliklendirilmesi, bitge imkanlari, sirdurilebilirlik ve kurumsal fayda kriterleri dikkate
alinmakta olup, kaynaklarin etkili kullanilmasi, alimlarin zamaninda gergeklestiriimesi ve birimlerin faaliyetlerini
kesintisiz surdurebilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, mali yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite
glivencesi ilkelerini desteklemektedir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli suregler bulunmamaktadir.

Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli strecler

2
bulunmaktadir.
Birimin genelinde finansal kaynaklarin yénetime iliskin uygulamalar tanimli stireglere
A33 | 3 > o f
uygun bicimde yuratulmektedir.
4 | Birimde finansal kaynaklarin yonetim suregleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir. X

5 | igsellestiriimig, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. KANIT-A.3.3: 2021-2025 Dénemi Stratejik Plani 2025 Yili Degerlendirme Raporu

A.3.4. Siire¢ yonetimi

1. Sdregler ve alt stregler

Baskanhgimiz tarafindan yirutilen tim faaliyetlere iliskin surecler ve alt suregler tanimlanmis, isleyise yonelik
is akis semalari olusturulmustur. Hazirlanan is akislarinda; gorev, yetki, sorumluluklar ile imza ve onay mercileri
acik ve net bir sekilde belirlenmistir.

Ust yénetimin gérev dagilimlarina iligkin bilgiler, tim akademik ve idari birimleri bilgilendirmek amaciyla
Universitemiz kalite web sayfasinda yayimlanarak erisime agilmistir. Bu sayede sureglerin seffafligi ve kurumsal
farkindalik duzeyi artinimigtir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin
suregler tanimlanmamistir.
Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi slire¢ ve
alt stregleri tanimlanmistir.

A.3.4 | 3 | Birimde tanimh siregler yonetilmektedir.

Birimde slre¢ yoOnetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

4 | iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, sirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.3.3: Birim Kalite Web Sayfasi
2. KANIT-A.3.3: 2021-2025 Dénemi Stratejik Plani 2025 Yili Degerlendirme Raporu

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1.i¢ ve dis paydas katilimi

1. g ve dis paydas katilimi

Birimimiz, yarattigi tim faaliyetlerde i¢ ve dis paydaslarin goris, 6neri ve beklentilerini karar alma ve iyilestirme
sureglerinin temel girdilerinden biri olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda; yillk memnuniyet anketleri,
diizenli ve ihtiyaca yonelik gerceklestirilen birim ve paydas toplantilari ile e-posta, telefon, destek portallari, resmi
yazismalar gibi gesitli iletisim kanallari araciligiyla paydas katilimi saglanmaktadir.
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Toplanan geri bildirimler sistematik bir sekilde analiz edilmekte; sireclerin iyilestiriimesi, hizmet kalitesinin
artinlmasi, calisma ortaminin geligtiriimesi ve vyenilik¢ci proje ve uygulamalarin planlanmasi amaciyla
kullaniimaktadir. Bu yaklasim sayesinde paydaslarin slrece aktif katihmi tesvik edilmekte, karar alma
mekanizmalari katilimci, seffaf ve veriye dayal bir yapiya kavusturulmaktadir.

Paydas katilimina dayali bu yapi, birimimizin kalite givence sistemi ile uyumlu olarak hizmetlerin surekli
iyilestiriimesini desteklemekte ve kurumsal memnuniyet dizeyinin artirimasina katki saglamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimin ic kalite glvencesi sistemine paydas katihmini sagdlayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
2 | sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katihmini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

A4 Tim sireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katihmini sadlamak lizere mekanizma
bulunmaktadir.

4 | Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. | X

5 | igsellestirilmis, sistematik, siirdiriilebilir ve 6rnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi

1.URL-A.4.1: Destek Portali

2. KANIT-A.4.1: Birim I¢i Toplanti Tutanaklari
3. KANIT-A.4.1: Ebys Yazigmalari

4. KANIT-A.4.1: E-Posta Talepleri

5. KANIT-A.4.1: Anket Duyurusu

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

1. Ogrenci geri bildirimi

Birimimiz, 6grencilerin bilisim hizmetlerine iligkin talep, gorus, beklenti ve onerilerini almak ve degerlendirmek
amaciyla; KTUNIMER, Fikrim Var sistemi, telefon, e-posta ve erisim sistemi Uzerinde yer alan destek platformu
araciligiyla 6grencilerden surekli geri bildirim toplamaktadir.

Elde edilen geri bildirimler sistematik bir sekilde analiz edilmekte; hizmetlerin etkinligi, erisilebilirligi ve kullanici
deneyimi agisindan degerlendirilerek iyilestirme ve gelistirme calismalarina girdi saglamaktadir. Ogrencilerin
degisen ihtiyaclarina hizh ve etkin bicimde uyum saglanmasi amaciyla, analiz sonugclari ilgili birimler ile
paylasilmakta ve gerekli dizenlemeler hayata gegiriimektedir.

Bu yaklasim sayesinde 6grenci memnuniyetinin artiriimasi, bilisim hizmetlerinin kalitesinin yUkseltimesi ve
ogrenci odakli hizmet anlayisinin kurumsal diizeyde giglendiriimesi hedeflenmektedir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yénelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim sureclerine iligkin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6drenci isyUku* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.
Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyll ya da her akademik yil sonunda)
A4.2 alinmaktadir.

TUm programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
4 | 6grenci katimina dayali bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma sureglerine | X
yansitiimaktadir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1.URL-A.4.2: Destek Portali
2.URL-A.4.2: KTUNIMER
3.URL-A.4.2: Fikrim Var Modilii
4. KANIT-A.4.2: E-posta Talepleri

BIDB Birim ¢ Degerlendirme Raporu (2024) 15


https://destek.ktun.edu.tr/
https://destek.ktun.edu.tr/
https://imer.ktun.edu.tr/
https://erisim.ktun.edu.tr/Security/

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

1. Mezun bilgileri

Baskanligimiz tarafindan, Universitemiz Kariyer Merkezi’nin talebi dogrultusunda “Mezun Bilgi Sistemi”
yazilimi gelistirilmis ve hem Kariyer Merkezi’'nin hem de mezun 6grencilerin kullanimina sunulmustur. S6z
konusu sistem; mezunlara ait bilgilerin glincel ve guvenli bir sekilde tutulmasini, mezunlarin kariyer gelisimlerinin
izlenmesini, is ve staj firsatlarina erisimlerinin kolaylastiriimasini ve mezunlarin Gniversitemizle olan baglarinin
guglendiriimesini amaglamaktadir.

2. Mezun anketleri

Mezunlara yonelik is ve islemler Universitemiz Kariyer Merkezi tarafindan yuritilmekte olup, mezunlarin goris,
beklenti ve memnuniyet dizeylerini belilemek amaciyla anket c¢aligmalari bu birim tarafindan
gerceklestirimektedir. Bu kapsamda elde edilen geri bildirimler; egitim-6gretim sureclerinin degerlendiriimesi,
mezun izleme faaliyetlerinin gelistiriimesi ve Universitemizin egitim kalitesinin artirimasina yénelik galismalar igin
girdi saglamaktadir.

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

2 Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasiimadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

A43 3 | Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.

4 Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
glncellemeler yapiimaktadir.

5 | icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit Listesi
URL-A.4.3: Mezun takip sistemi

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma siureglerinin yonetimi

1. Uluslararasilasma streglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Birimimiz, Universitemizin ve ilgili birimlerimizin (Erasmus+ Koordinatorligi, Farabi Degisim Programi
Koordinatérliigi, Dis lliskiler Koordinatorliigii vb.) uluslararasilasma siireglerine yénelik politika, strateji ve
hedeflere katki saglamak amaciyla gerekli bilisim altyapisini sunmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi ve
degismesiyle birlikte, Universitemizin uluslararasilasma cabalarini desteklemek igin teknik hizmet ve destek
birimimiz tarafindan saglanmaktadir. Bu gergevede, gerekli yazilim ve donanim entegrasyonlari, sistem yonetimi
ve ag altyapisi gibi surecler uluslararasi igbirliklerini gliclendirecek sekilde yapilandiriimaktadir.

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin uluslararasilasma sureglerine iliskin yOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2 Birimin uluslararasilagsma sulreglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligskin planlamalar
bulunmaktadir.

A5.1 3 Birimde uluslararasilagsma sureglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis
o olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.

4 Uluslararasilagsma sureglerinin  yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.5.1: Uluslararasilasma Politikasi
2. URL-A.5.1: EduGain
3. URL-A.5.1: eduroam

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklari
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1. Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar

Birimimiz, Universitemizin ve ilgili birimlerimizin uluslararasilagsma slreclerine katki saglamak ve
gerekli teknik destedi sunmak amaciyla, ihtiyaca uygun bilisim kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu kapsamda, uluslararasi igbirliklerini glglendirecek yazilim, donanim ve altyapi
hizmetleri, mevcut kaynaklarla desteklenerek siirecin verimli bir sekilde yuritilmesi saglanmaktadir.
Uluslararasi projelerde kullanilacak teknolojik ¢ozimler icin de kaynaklarin optimize edilmesi ve
gerektiginde yeni kaynaklarin temin edilmesi saglanmaktadir.

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini strdurebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

5 Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini sirdlrebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari bulunmaktadir.

A.5.2 | 3 | Birimin uluslararasilagsma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek ydnetilmektedir.

4 | Birimde uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. X

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi
1. URL-A.5.2: Uluslararasilasma Anlaninda Calisan Birim Web Sayfalarimiz

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

1. Uluslararasilasma performansi gostergeleri

Birimimiz, uluslararasilagsma stureci kapsaminda Erasmus biriminin talebi dogrultusunda, "Erasmus
Without Paper Sistemi'nin kullanimini saglamak igin gerekli olan YETKIM (Tlrkiye'nin
yuksekogretim ve arastirma kurumlari igin kimlik federasyonu) entegrasyonunu 2023 yilinda basariyla
tamamlamis ve sistem hala aktif olarak kullaniimaktadir. Ayrica, sistemin surekliligini saglamak
amaciyla dizenli olarak gerekli glincellemeler yapiimakta ve kullanimda herhangi bir aksaklik
yasanmamasi i¢in destek verilmektedir. Bu sayede, Erasmus programi kapsamindaki islemler daha
hizl, gtvenli ve verimli bir sekilde yurutilmektedir.

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk dizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

2 | Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

A53 | 3 | Birimin geneline yayllmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

4 | Birimde uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir. X

5 | igsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanit ve URL Listesi

1. URL-A.5.3: EduGain
2. KANIT-A.5.3: Erasmus Biriminin Talebi
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B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
1. Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYQ)

2. Program egitim amaglari

3. Program ciktilari (Program yeterlilikleri)

4. Ogretim plani

Bu alt éiciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligskin suregler tanimlanmamistir.

Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimini

2 iceren taniml surecler bulunmaktadir.
B.11 3 Tanimli suregler dogrultusunda; tasarimi ve onayi gergeklesen programlar, programlarin amag
T ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yuritilmektedir.
4 Programlarin tasarim ve onay suregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte

degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

1. Ogretim programi (Mifredat) ve ders dagihmi

2. Ders bilgi paketleri

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ders dagilimina iliskin, ilke ve ydontemler tanimlanmamistir.

Ders dagilimina iligkin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel
2 | kultdr, zorunlu- segmeli ders dengesine, kulttrel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara yoénelik ilke ve yontemleri iceren taniml suregler bulunmaktadir.

3 Ders dagihmi dengesine iligkin tanimli surecglere uygun olarak birim genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

4 | Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktisiyla uyumu

1. Derslerin 6grenme kazanimlari ve program giktilari ile uyumu
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2. Ogrenme kazanimlarinin izlenmesi

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ders kazanimlari program ciktilari ile eslestiriimemistir.

5 Ders kazanimlarinin olugturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getiriimesine iligkin ilke,
yoéntem ve siniflamalari iceren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Ders kazanimlari programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandiriimistir ve ders bilgi
paketleri ile paylagiimaktadir.

4 | Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.4. Ogrenci i yiikiine dayal ders tasarimi
1. Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) Kredisi

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Dersler 6grenci is yukune dayali olarak tasarlanmamistir.

Ogrenci is yukiinin nasil hesaplanacagina iligkin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlari
iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli suregler* bulunmaktadir.

B.1.4 | 3 | Dersler 6grenci is ylkine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4 | Programlarda 6grenci is yuku izlenmekte ve buna gére ders tasarimi guincellenmektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

1. Program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin uyumu

2. Akreditasyon

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Program ciktilarinin izlenmesine ve glncellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

Program giktilarinin izlenmesine ve gtincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gdstergeler

2 olusturulmustur.
B15| 3 Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve guncellenmesine iligkin
s mekanizmalar igletiimektedir.
4 Program c¢iktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goérlsleri de alinarak

glncellenmektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.1.6. Egitim ve 6gretim sureglerinin yonetimi

1. Egitim ve dgretim sureclerinin yonetimi

Bu alt 6lgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (liitfen ilgili kutucuga X isareti
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koyunuz):

1 Birimde egitim ve Ogretim sdlreclerini butincul olarak yodnetmek Uzere bir sistem
bulunmamaktadir.

Birimde egitim ve 6gretim sureclerini buttincul olarak yonetmek lzere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

B.1.6 | 3 | Birimin genelinde egitim ve 6gretim siregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yénetiimektedir.

Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izleme sonuglarina

4 gore iyilestirme yapilmaktadir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degderlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

1. Ogrenci merkezli 5grenme ve dJretme tirii

Bu alt éiciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ogrenme-dgretme siireclerinde dJrenci merkezli yaklagimlar bulunmamaktadir.

5 Ogrenme-dJretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimin uygulanmasina yénelik ilke, kural ve
planlamalar bulunmaktadir.

B.2.1 3 | Ogrenci merkezli dgretim yéntem ve teknikleri taniml siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

4 | Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

1. Olgme ve degerlendirme sistemi ve srekliligi

2. Sinav uygulama yontemleri ve sinav guvenligi

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Programlarda 6grenci merkezli dlgme ve degerlendirme yaklagimlari bulunmamaktadir.

2 | Ogrenci merkezli digme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

B22| 3 Ogrenci merkezli ve gesitlendiriimis dlgme ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir.

Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin

4 katihmiyla iyilestiriimektedir

5 | Icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

1. Ogrenci Kabuli

2. Onceki Ogrenmenin Taninmasi

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):
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Birimde 6grenci kabull, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin surecler
tanimlanmamistir.

Birimde 6grenci kabull, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iligkin ilke, kural ve
bagli planlar bulunmaktadir.

B23| 3 Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iliskin planlar dahilinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Ogrenci kabull, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendiriimesine iligkin siregler izlenmekte,
iyilestiriimekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

4

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.2.4. Yetkinliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

1. Sertifikalandirma ve diploma

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde diploma onayr ve diger vyeterliliklerin sertifikalandiriimasina iligkin sirecler
tanimlanmamistir.

Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin kapsamli, tutarl ve ilan
edilmis ilke, kural ve suregler bulunmaktadir.

B24 | 3 Birimin genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

4 | Uygulamalar izlenmekte ve taniml siregler iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Birimleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

1. Ogrenme yonetim sistemleri

2. Ogrenme kaynaklari

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin egitim 6gretim faaliyetlerini surdurebilmek icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini surdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
2 | kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stidyo, 6grenme ydnetim istemi, basili/e-kaynak ve materyal,
insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlari vardir.

Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yénetimi alana 6zgu kosullar, erisilebilirlik ve birimler
arasi denge gozetilerek gercgeklestiriimektedir.

Ogrenme kaynaklarinin  gelistiriimesine ve kullanimina yoénelik izleme ve iyilestiriime
yapilmaktadir.

B3.1| 3

4

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

1. Akademik danigmanlik (belirleme)

2. Danisman 6grenci takibi

3. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri planlama ve uygulamalari

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):
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Birimde &grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yoénelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.

Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi sureglerine iliskin tanimli ilke ve
kurallar bulunmaktadir.

B32| 3 Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimh
o ilke ve kurallar dahilinde yuratilmektedir.

Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestiriimektedir.

4

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

B.3.3. Tesis ve altyapilar

|

1. Tesis ve Altyapilar

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.

Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kitiphane, ulagim,
2 | bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimimna iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

B.3.3 3 Birimin genelinde tesis ve altyapi erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlaniimaktadir.

4 | Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestiriimektedir

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

B.3.4. Dezavantajl gruplar

|

1. Planlama ve uygulama

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

B.3.4 | 3 | Dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yurtttlmektedir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yoénelik uygulamalar izlenmekte ve

4 dezavantajli gruplarin gérusleri de alinarak iyilestiriimektedir.

5 | igsellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

1. Ogrenci topluluk galigmalari

2. Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler

Bu alt digiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kulturel ve sportif faaliyet olanaklari bulunmamaktadir.
B.3.5

2 | Sosyal, kilturel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratiimasina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
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Birimin genelinde sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlaniimaktadir.

Sosyal, kultirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler gesitlendiriimekte ve iyilestiriimektedir.

4

5 | igsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.4. Ogretim kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

1. Ogretim elemanlari
2. Ogrettim elemaninin ders yiikii ve dagilim dengesi

3. Ogretim elemanlari performansi

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimin atama, ylkseltme ve gérevlendirme sirecleri tanimlanmamistir.

Birimin atama, ylUkseltme ve gérevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana 6zgu
ihtiyaclar irdelenmemistir.

Birimin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylkseltme ve goérevlendirme kriterleri uygulanmakta
B.4.1 3 | ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yikseltimesi ve ders
gbrevlendirmeleri vb.) kullaniimaktadir.

Atama, yukseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

4

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

B.4.2. Ogrenme yetkinlikleri ve geligimi
1. Yetkinlik

2. Formasyon ve teknolojik yeterlilikleri

3. Yetkinliklerin strekliligi

Bu alt éigiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde &gretim elemanlarinin  6gretim  yetkinligini  gelistrmek lzere planlamalar
bulunmamaktadir.

Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, élgme degerlendirme,
2 | materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistiriimesine
iliskin planlar bulunmaktadir.

B4.2 3 | Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tGzere uygulamalar vardir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izleme

4 e o .
sonuclari 6gretim elamanlari ile irdelenerek énlemler alinmaktadir

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve édiillendirme

1. Tesvik uygulamalari

Bu alt élgiite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Ogretim kadrosuna yénelik tesvik ve édiillendiriime mekanizmalari bulunmamaktadir.

Tesvik ve 6dillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina
yonelik planlar bulunmaktadir.

B.4.3 | 3 | Tesvik ve ddillendirme uygulamalari birim geneline yayilmistir.

4 | Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma sureglerinin yéonetimi

1. Birimin arastirma sureglerinin yonetimi

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde arastirma sureclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

2 Birimin arastirma slreclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yénlendirme ve motive
etme gibi hususlari dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

c11 | 3 Arastirma slreclerin yOnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler ydniinde
o uygulanmaktadir.

4 Birimde arastirma sureglerinin yénetim ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuclar
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

1. Birimin arastirma kaynaklarinin uyumu ve yeterliligi

2. Universite igi kaynaklarin durumu

3. Universite digi kaynaklara yénelme konusunda yapilan uygulamalar

Bu alt dlgiite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (lGtfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini strdirebilmesi icin yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2 Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdlrebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3 Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gézeterek
yénetmektedir.

C1.2

4 | Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve c¢esitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | icsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

1. Doktora programi

2. Birimin doktora sonrasi imkanlari

Bu alt élgite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):
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1 | Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi

2 . e
imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.
c13 | 3 Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari
e ve doktora sonrasi imkanlar ylritilmektedir.
4 Birimde doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin giktilari diizenli olarak izlenmekte ve

iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi

1. Arastirmacilarin yetkinligi

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.
Birimde, o&gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin  gelistiriimesine ydnelik planlar

2
bulunmaktadir.
c21 | 3 Birimin genelinde &gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin  gelistirimesine  yonelik
o uygulamalar yirutilmektedir.
4 Birimde, Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar

izlenmekte ve izleme sonuclari 6gretim elemanlari ile degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

1. Coklu arastirma faaliyetleri

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli dederlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma
yéniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
2 | aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yoénelik planlamalar ve
mekanizmalar bulunmaktadir.

C.22 Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yuratdlmektedir.

Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

4

5 | igsellestirilmisg, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi

1. Birimin aragtirma faaliyetlerinin izlenme ve degerlendiriime mekanizmalari

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (litfen ilgili kutucuga X isareti
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koyunuz):

Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve de@erlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gOstergeler bulunmaktadir.

C.31 3 Arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalar
kullaniimaktadir.

4 | Birimde arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla dederlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

1. Arastirmacinin arastirma faaliyetlerini paylagsmasi

2. Arastirmacinin performansini degerlendirmede kullanilan mekanizmalar

3. Arastirmacinin performansinin sirdurdlebilirligi

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 Birimde Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve de@erlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2 Birimde Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gbstergeler bulunmaktadir.

c32 | 3 Ogretim elemanlarinin arastirma gelistrme performansini izlemek ve degerlendirmek (zere
o olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

4 Ogretim elemanlarinin aragtirma gelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlari ile
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

1. Toplumsal katki sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (IGtfen ilgili kutucuga X igareti
koyunuz):

1 Birimde toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.
5 Birimin toplumsal katki sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalari
bulunmaktadir.
D11 | 3 Toplumsal katki sureclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler ydniinde
o uygulanmaktadir.
4 Birimde toplumsal katki suregclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
5 | Igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1. 1.

D.1.2. Kaynaklar

1. Kaynaklar

Bu alt dlciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):

1 | Birimin toplumsal katki faaliyetlerini surdirebilmesi icin yeterli kaynadi bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari bulunmaktadir.

Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek
yénetmektedir.

D12 | 3

4 | Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)
1.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

1.Faaliyetlerin agiklanmasi

2. izleme

Bu alt élciite ait YOKAK dereceli degerlendirme anahtarina gére biriminizin olgunluk diizeyi (Iitfen ilgili kutucuga X isareti
koyunuz):
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D.21

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yénelik mekanizmalar

! bulunmamaktadir.

2 Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gOstergeler bulunmaktadir.

3 Birimin toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek Uzere olusturulan
mekanizmalar kullaniimaktadir.

4 Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

5 | Igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanit ve URL Listesi (Kanit olarak sunulacak belge adi veya linkini listeleyiniz)

2. 1.
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