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1- Sürecin Tanımı Birim Kalite Süreçlerinin Yönetimi 

2- Sürecin Sahibi Kalite Koordinatörlüğü 

3- Sürecin Amacı KTÜN  Kalite  Güvence  Sistemi  süreci  kapsamında  birimler  içerisinde 
yapılması gereken işlerin birim yöneticileri tarafından uygulanması. 

4- İlgili Mevzuat 
Maddeleri 

1- Konya Teknik Üniversitesi Kalite Yönergesi 

5- Riskler/Fırsatlar Katılımcı olmayan birimler/Tüm birimlere erişebilme 

6- Süreç Girdileri 
(Belgeler) 

1- KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberi (BKİD) (Sürüm 1.0) 
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7- Süreç Sorumlusu 
 

8- İ ş Akış Şeması 
 

9- Süreç Çıktıları 

 
 
 
 
 
 
 

 
Birim Kalite Süreçlerinin 

Yönetimi 
 

 
Kalite Koordinatörlüğü 

 

Tüm birimlerde kalite temsilcilerinin birim yöneticileri 

tarafından belirlenmesinin sağlanması 
 

 
 
 

Kalite Koordinatörlüğü 
 

KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberi 
(BKİD) (Sürüm 1.0) uygun şekilde birimlere kalite 

süreçlerini tamamlamaları için birim 
yöneticilerine görevlerin bildirilmesi 

 
 
 

Kalite Birim Yöneticileri İlgili görevin birim kalite komisyonunda 
görüşülmesini sağlayarak organizasyon yapısının 

oluşturulması 

Birim iç 

organizasyon 

yapısı 

 
 
 

Kalite Birim Temsilcileri 
Birim kalite komisyonu ve yönetici tarafından 

yapılan işlemlerin kontrolünü sağlayarak, 
süreçlerin birim sayfasında yayınlanmasının 

sağlanması 
 

 
 

Kalite Koordinatörlüğü Kalite birim temsilcileri tarafından birim 
sayfalarına yüklenen işlerin kontrol edilmesi ve 

geri dönüşler verilmesi 
 

 
 

Kalite Süreç Yönetimi 
Bitirilir 
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10- SÜREÇ 
ÖLÇME KRİTERLERİ 

Birim kalite çalışmalarının KTÜN Birim Kalite ve İç Değerlendirme Rehberi 
(BKİD) (Sürüm 1.0)’e uygun olarak yürütülmesi 

11- SÜREÇ 
PERİYODU 

Her yıl 

Dokümanı Hazırlayan  Dokümanı Onaylayan 
Birim Yöneticisi 

 

 


