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1- Siirecin Tanimi

Paydaslardan Geri Bildirim Alma

2- Siirecin Sahibi

Kalite Koordinatorlagu

3- Siirecin Amaci

KTUN Kalite siireci kapsaminda Koordinatérligiin ic ve dis paydaslarin
goruslerini toplamak, degerlendirmek, raporlamak ve siirecte iyilestirmeler
yapmak.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

1- Konya Teknik Univers_itesi Kalite Yénergesi
2-KTUN Birim Kalite ve I¢ Degerlendirme Rehberi (Strim 1.0)

5- Riskler/Firsatlar

Katilimin az olmasi/Geri bildirim sonuclari

6- Siire¢ Girdileri
(Belgeler)

1- Paydas anketleri
2-Katihmin az olmasi/Geri bildirim sonuglari
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7- Siire¢ Sorumlusu 8- i s Akis Semasi 9- Siireg Ciktilan

CGeri bildirim surecini ba§lat)

Birim Kalite Komisyonu Geri bildirim yontemlerinin belirlenmesi —>—

v

Kalite Koordinatérlugu Koordinatorliik tarafindan anket sorularinin
hazirlanmasi

v

Anketlerin/ diger geri bildirim alma
Kalite Koordinatorlugi yontemlerinin uygulanmasi

v

. . T Anketler ve diger yontemlerle alinan geri
Kalite KoordinatérlGgi bildirimlerin analiz edilmesi

v

. . . Geri bildirim sonuglarinin gérisilmesi ve
Birim Kalite Komisyonu iyilestirme igin karar alma

v

<Geri bildirim sureci bitirilir>

Geri bildirim
yontemleri

Anket
sorulari
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10- SUREG_ _
OLGME KRITERLERI

Geri bildirimlerden elde edilen sonuglarin degerlendiriimesi ve son yillar ile

karsilastiriimalarin yapilmasi

11- SUREG
PERIYODU

Ic Paydas anketi (Yilda bir)
Dis Paydas anketi (ki yilda bir)

Dokiimani Hazirlayan

Dokiimani Onaylayan

Birim Yoneticisi




