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1- Siirecin Tanimi

Birim Kalite Siireclerine Destek Verilmesi

2- Siirecin Sahibi

Kalite Koordinatérlagu

3- Siirecin Amaci

KTUN Kalite siireci kapsaminda birimler igerisinde yapilmasi gereken islerin
kalite temsilcisi tarafindan izlenmesi, uygulanmasi ve birim kalite
sayfalarinda yayinlanmasina Kalite Koordinatérltigu tarafindan gerekli

durumlarda destek verilmesi

4- iigili Mevzuat
Maddeleri

1-Konya Teknik Universitesi Kalite Yénergesi

5- Riskler/Firsatlar

6- Siirec Girdileri
(Belgeler)

1- KTUN Birim Kalite ve i¢ Degerlendirme Rehberi (BKID) (Stiriim 1.0)
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7- Siire¢ Sorumlusu 8- i s Akis Semasi 9- Siire¢ Ciktilar

Kalite KoordinatarlGgi

Birim Kalite Temsilcileri

Kalite Koordinatarligi

Kalite Koordinatorluga

Kalite Koordinat&rligi

Kalite Koordinat&rlgi

Kalite Koordinatarligi

Birim Kalite Sdreclerine
Destek Verilmesi

Birim kalite temsilcilerine destek verilmesi
igim haberlesme platformu kurulmas

!

Temsilclerim soru we gorislerinin platform Gzerinden

Kalite koordinatarligine iletilmesi

'

Platforma gelen soru we giraslerin cevaplanmas
ve paylagilmas

Sorun
pazildi mi?

—

Birimlere destek icin farkh yontemlere karar
wverilmesi

'

Karann uygulanmas:

l

Sorun
coziildd mo?

siirecine destek

Birim kalite

bitirilir.

Birim kalite
siirecine destek
bitirilir
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10- SUREC

OLGME KRITERLERI | acikliga kavusturulmasi.

Kalite temsilcilerinin Koordinatorlik tarafindan verilen destek ile sorunun

11- SUREG
PERIYODU

Sarekli

Dokimani Hazirlayan

Dokiimani Onaylayan
Birim Yoneticisi




