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1- Siirecin Tanimi

Koordinatérlik Sorumlulugundaki Anketler

2- Siirecin Sahibi

Kalite Koordinatorlagu

3- Siirecin Amaci

KTUN Kalite siireci kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin gorislerini toplamak,
degerlendirmek, raporlamak ve sirecte iyilestirmeler yapilmasi igin dneriler
sunmak.

4- ligili Mevzuat
Maddeleri

1- Konya Teknik Universitesi Kalite Koordinatérligi Yénetmeligi

5- Riskler/Firsatlar

6- Siire¢ Girdileri
(Belgeler)

1- Akademik Personel Memnuniyet Anketi
2- Idari Personel Memnuniyet Anketi

3- Ogrenci Memnuniyet Anketi

4- Ogrenci Ders Anketi

5- Mezun Anketi

6- Yeni Ogrenci Universiteye Giris Anketi
7- Disg Paydas Anketi
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7- Siire¢ Sorumlusu 8- i s Akis Semasi 9- Siireg Ciktilan

ert hazirlik stirecine ba§lamD

y

Kalite KOOr‘diﬂBtéﬂUéU Anket sorularinin hazirlanmasi igin alt galisma <
ekibine bagvurulmasi

v

Alt Calisma Ekibi / Anket sorularinin hazirlanmasi 2

v

Anket sorularinin etik kurula iletilmesi
* A

. Briici] ; Onay karari
Etik kurul Anket sorularinin gorusilmesi |

Etik kurul Kararin kalite koordinatorliigiine iletilmesi

Anket
sorulari

Kalite Koordinatorlugi

Onay
karari

Hayir

\ 4

Kalite Koordinatorlug Anketlerin belirlenen periyotlarda uygulanmasi

v

Anketlerin analiz edilmesi ve raporlanmasi

v

Kalite Koordinatarlugi Anket raporlarinin rektorliik tist yonetime
sunulmasi

v

(Anket surecini bitirilir)

Kalite Koordinatorlaga
istatistik Uzmani
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10- SUREG_ _
OLGME KRITERLERI

Anket sonugclarinda elde edilen genel memnuniyet dizeyleri ve son yillar ile

karsilastiriimalarin yapilmasi

11- SUREG
PERIYODU

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Eylil)

idari Personel Memnuniyet Anketi (Eyliil)
Dis Paydas Anketi (Belli bir periyodu yok)

Mezun Anketi (Belli bir periyodu yok)

Ogrenci Memnuniyet Anketi (12. Ders haftasi)

Ogrenci Ders Anketi (13. Ders haftasi

Yeni Ogrenci Universiteye Girig Anketi (Eyliil)

Dokiimani Hazirlayan

Dokiimani Onaylayan
Birim Yoneticisi




