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Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligimizin Is Alanlari
Yetki/Sorumluluklari Hakkinda Ne Kadar Bilgiye Sahipsiniz?

@ Bilgim var
@ Yeterince bilgiye sahibim
@ Bilgim yok

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhigimizin Ulasilabilirlik Durumu
Hakkinda En Uygun Secenegi isaretleyiniz.
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Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz ile Hangi Alanda is

Birligi Yaptiniz?

ingaat
Mekanik
Elektrik

Danisma

iskur
yapmadim
idari igler

Mimar

15 (%46,9)
14 (%43,8)

16 (%50)
13 (%40,6)
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Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhigimiza Hangi Iletisim Kanal

ile Ulagtiniz?

32 yanit

E-Posta

Telefon

Ust yaz

Yuz Yuze

bir is icin gérusmedim.

Ylzylze

26 (%81,3)

15 (%46,9)
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istek ve Taleplerinizin Coziime Kavusma Siirecini Nasil
Degerlendirirsiniz?
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Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz ile Yapmis Oldugunuz is
Birligi Siiresince Memnuniyetiniz Nedir?

@® Cok iyi
® lyi

@ Kararsiz
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Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligimiz ile is Birliginizin Daha Verimli
Olmasi Adina Goriis ve Onerileriniz Nedir?

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliginizin yakininda olmayip sorumluluk alaninda bulunan
bina ve tesislerin bakimi, onarim ihtiyaglarina acil miidahale ile etkin, verimli ve hizli sonug
odaklt olabilmesi ig¢in yeterli sayida, ihtiyac1 karsilayan branslarda ve dogru
konumlandirilmis teknik personel ile bu personelleri yine alantyla ilgili ve bilgili ekip sefi
atanmas1 bakim, onarim siireglerini daha etkin planlamasini ve sonuca ulasilmasini
saglayacaktir.

Bdyle devam etmesi.

Ihtiyag ve gereksinim duyulan noktalarda personel insiyatifi siirecin daha hizli ilerleyecegi
kanaatindeyim. Iletisim ve koordinasyon noktasinda memnuniyetimi dile getirmek isterim.
Ayrica silire¢ ve planlama, geri bildirim ile bilgi paylasimi konusunda hizmet
memnuniyetinin iyi oldugunu digiindyorum.

Is istemek bizi sikintiya sokabiliyor. Aslinda web sitesinde uygun sekilde formu
koymussunuz ve iist yaziyla size gonderilebilecegini belirtmissiniz. En ufak bir sey i¢in iist
yazi bizi, sanki amirimize de is yiikliiyormusuz konumuna getiriyor. Belki de mevzuat
cercevesinde dizeltilmesi imkansizdir ama bu durumu yine de dile getirmek istedim.

Tuvaletlerdeki sifonlar ¢ok sik arizalanmakta, ne zaman bir tuvalete girsem mutlaka bir sifon
bosuna su akitiyor oluyor. Elemanlarinizin diizenli olarak her sabah ve 6gleden sonra tiim
tuvaletleri dolasip bir sorun var m1 bakmalar1 ¢ok iyi olacaktir.

Bazi tuvaletlerin tavanindan su damliyor ve bu sorun ¢ok sik tekrar ediyor. Bu tiir sorunlara
kalict ¢oziimler bulunmasi gerekir.

En ¢ok personeli olan birimin telefonlari agmasini yazili ve ya sozlii geri doniis yapmasi
Idari personel ¢alisma alanlarinin 151k géren konuma gelmesi icin bir an evvel ingaatlarin
tamamlanmasi veya baska bir ¢6zlim {iretilmesini onermekteyim.

(Coziim odakli ¢alisilmasi islerin daha islevsel ve yiiriitiilebilir olmasini saglayacaktir.
Daha hizli ve ¢6ziim odakl1 yaklagim bekliyoruz.

Ozellikle akademik calismalar belli bir siire icerisinde gerceklestirilmek zorunda oldugu i¢in
teknik destegin oldukca 6nemli oldugunu hatirlatmak isterim.

Yeni baslayacak ingaatlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin taleplerin yerine getirilmesi noktasinda genel
itibartyla yetkin oldugu kanaatindeyim. Kullanmakta oldugumuz binanin eski olusu ve avm
olarak yapilip daha sonra farkli bir amaca yonelik; egitim i¢in kullanilmasi nedeniyle
sorunlarin yasandigmi gozlemliyorum. Talepler karsilanirken temizlik, zamanlama,
saglamlik gibi hususlarda daha 6zenli olmak is birligini daha verimli hale getirecektir.
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