T.C. Dokiiman No SEM--1.22.001

KONYA TEKNIK UNIVERSITESI Ik Yayn Tarihi 16.05.2022
Rektorlik Revizyon No 0
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Revizyon Tarihi 16.05.2022

Merkezi Mudiirltigii

HATA, USULSUZLUK VE Sayfal/l
YOLSUZLUKLARIN BiLDIRILMESi
Gorev Unvani: Isci
Ust Birim Adi: Rektorluk
Birim Adi: Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurligu
Ust Yonetici/Yoneticileri Rektor, Rektor Yardimecisi, Genel Sekreter, Merkez Midura, Merkez Midur Yardimeilari,

Gorevin Tanimi

Standart: HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI

Standart16: Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

idareler, gelen ve giden her tiiflii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamlive giincel bir sisteme sahip
olmalidir.

Bu standart icingerekli genel sartlar:

1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakil er dahil, gelenve gidenevrakileidare i¢i haberesmeyikapsamalidir.

2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamlive giincel olmali, ydneticive personeltarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini saglamaldir.

4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygunolmalidir.

5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandinimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir
6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandinimasi, korunmasive erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmalidir.

Merkezimizce evraklar (gelen ve giden) Elektronik Belge Yonetim Sistemi araciligiile kaydedilmektedir. Kayit ve dosyalama sistemiile kisisel verilerin
guvenirligi ve korumasi saglanmistir. Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda tasnifi ve yerlestirmesi, korunmasive saklanmasi
saglanmaktadir.

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDIiRiM YONTEMLERI

Madarlugumz tarafindan yiritilenidari eylem ve islemlerde hata, usulstizlik veya yolsuzluk yapildigina dair bildirimler asagidakiyontemlerle
yapilir.

1.Yetkili Makamlara Bagvuru:

ilgililer, idari eylemve islemi yapan birime istekve sikayetlerini, bir dilekge vermeksuretiyle bildirebilir. Basvurular dilekce sahibinin adi-soyadi ve
imzasi ile is veya ikametgah adresini belirtmesi gerekidir. Bagvurusahibi tiizel kisi ise tlzel kisinin unvanive adresi ile yetkili kisinin imzasinive yetki
belgesiniiceren dilekce ile yapilir. ilgililerinkendileri ve kamu ileilgili dilek ve sikdyetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklari basvurularin sonucu
veya yaplimakta olanislemin bulundugu asama hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ otuz glin iginde gerekgeliolarak cevap verilir.

2.Ust Makamlara Bagvuru:

ilgililer, idari eylem ve islemi yapan birimin {istii olan makamdan, {ist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idariislemin kaldinimasini, geri
alinmasini, degistiriimesini veya yeni bir islemyapilmasini yazili olarak isteyebilir.

3.ZararinSulhYoluyla Giderilmesiigin Bagvuru:

Midurlugumuzce gergeklestirilenidari eylem ve islemlerden zarar gordiglini veya haklannin ihlal edildigini iddia edenler, 60 gilinliik dava agma
sliresiicinde merkez ve tasra birimlerine yazili olarak basvurmak suretiyle haklarininyerine getirilmesini isteyebilir. Miirac aattan itibaren 60 glinlik
slire icinde talepleri reddedilenlerveya talepleri hakkinda bir karar verilmemis olanlar adli ve idari dava agma hakkina sahiptir.

4.Bilgi Edinme Basvurusu:

Madarlugimzce gergeklestirilenidari eylem ve islemlerleilgili herkes, bilgi edinme hakkina sahip olup bu hak, idari islemi yapanbirime yazili veyq
elektronik ortamda basvurmaksuretiyle kullanilir. Bilgi edinme bagvurusu, birimimizin gérevigeregi bulunmasi gerekenbilgi veya belgelereiliskin
olmalidir. Ayri veya 6zel birgalisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge icin yapilacak
basvurulara olumsuz cevap verilebilir. Bilgi edinme basvurusu, birimce onbesis gunu iginde sonuglandinlir, kanuni siniramalar sakli kalmak kaydiyla
basvuru sahibineistenen belgenin onayli birkopyasi da verilebilir.

5.Mudirligiimiize ihbar ve Sikayette Bulunulmasi:

Midarlugimz tarafindanyiritllen idari eylem ve islemlerde kamugorevlilerinin sugislediklerine, hukuka aykiri veya yolsuz islem yaptiklarina dair
bildirimler,yaziliolarak ihbar ve sikayette bulunmaksuretiyle yapilabilir. Ancak ihbar ve sikayetlerin soyutve genel nitelikte olmamasi, ihbar veya
sikayetlerde kisi veya olay belirtilmesi, iddialann ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet dilekgesinde dilekge sahibinin dogru adl,
soyadi veimzasi ileis veya ikametgdh adresinin bulunmasi gerekmektedir.

Devlet Memurlarinin Sikayet, Miiracaat ve ihbarlan

Devlet memurlari sikdyet ve miiracaatlanni, 657 sayili Devlet MemurlariKanununun 21 inci maddesiile bu maddeye dayanilarak gikarilan Deviet
Memurlarinin Sikdyetve

Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik hikiimlerinde 6ngorilen yontemle ya pabilir.

Buna gore;

1.Sikayet Usulii: Devlet memurlan, amirleri ve kurumlari tarafindankendilerine uygulanan idari eylemve islemlerden dolayi s6zli veya yazili sikayet
hakkina sahiptir.sikdyetler en yakinamirden baslanarak silsile yolu ile ve sikdyet edilen amirler atlanarak yapilir. Birden fazla Devliet Memurunun
toplu olarak s6z veyayaz ile sikayette bulunmalariyasaktir. Birveya ayni hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep veya konu olursa bunlarin
her biri, ayriayrive tek bagina sikayet haklarini kullanabilirler.

2.Miracaat Usuli: Deviet memurlari, kurumlan ile ilgili resmi ve sahsiislerinden dolayl miracaat hakkina sahiptir. Miiracaatlar hakkinda kararvermg
yetkisi, kurumlanngalisma usul ve esaslanni belirleyen kanun, tiziikve yonetmeliklerle miiracaat konusunu ¢ozimlemeye yetkili kilinan mercilere
aittir. Muracaati kabul eden ancak sorunu ¢ozimleme yetkisi bulunmayan amirler, bunlarisilsile yolu ile birinci maddede belirtilen mercilere 3 giin
icinde intikal ettirir. Miiracaatin yapilma sekli, miracaat lizerine yapilacak islemler, mlracaatlarinincelenmesive bir karara baglanarak sikayet
sahiplerine teblig edilmesi, siire, itiraz, miracaat edeninsorumlulugu konularinda sikayete iliskin hiikiimleraynen uygulanir.




Isbu gorev tanimini okudugumu ve mevcut gorevlerimi kapsadigini kabul ediyorum. Gorev tanimi gerektiginde gUncemgi
saglamak amaclyla revize edilecektir. 16.05.2022
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